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Mensagem
da Presidente

Prezadas e prezados,

O ano de 2024 nos apresentou desafios significativos,
especialmente no inicio, exigindo resiliéncia e um
olhar atento para dentro da nossa organizacao. Foi um
periodo de aprendizado intenso, no qual revisitamos
processos, aprimoramos estratégias e reforgamos
nossa cultura de inovacao e eficiéncia. Adotamos o
conceito de “house in order”, colocando a casa em
ordem para garantir bases sdlidas para o futuro.

Nos momentos mais dificeis, conseguimos
transformar desafios em oportunidades, otimizando
operacgodes, fortalecendo nossas equipes e
aprimorando nossa capacidade de adaptacio. O
segundo semestre trouxe sinais de recuperacao

do mercado e, gracas ao trabalho estruturado e
comprometido de todos e todas, conseguimos
capturar essas oportunidades de maneira eficaz.
Finalizamos o ano de forma positiva, preparados e
preparadas para hovos avangos.

Para 2025, seguimos com a mesma dedicacao e
estratégia. Temos grandes anuncios no horizonte,
novas frentes de negdcios e perspectivas
promissoras, especialmente na América Latina. Ao
mesmo tempo, permanecemos atentos e atentas

as dindmicas globais, compreendendo que fatores
externos podem impactar nosso setor. Diante disso,

nosso compromisso € tomar decisdes conscientes,
alinhadas ao nosso proposito e as necessidades do
mercado.

Na COPAG, acreditamos que nosso maior

patrimonio sdo as pessoas. Sao elas que fazem

a diferenca, que constroem nossa histoéria e
impulsionam nosso crescimento. Nosso foco vai

além do negocio: valorizamos o equilibrio, o0 bem-
estar e o desenvolvimento de cada colaborador e
colaboradora. Ninguém faz nada sozinho, e nossa
filosofia de trabalho se baseia na colaboracao, no
respeito e no reconhecimento da importancia de cada
integrante do nosso time.

A COPAG se mantém firme em sua trajetdria de
crescimento sustentavel, inovacao e exceléncia. Essa
jornada so € possivel gracas a dedicagao de cada
colaborador e colaboradora, a parceria de nossos
fornecedores e a confianca de nossos clientes. Juntos
e juntas, seguiremos construindo um futuro sélido,
inovador e repleto de conquistas.

Agradeco a todos que fazem parte dessa historia.
Vamos em frente, com estratégia, comprometimento e
visao de longo prazo.

Ana Carolina Corte Real Goncalves
CEO



Mensagem
para o leitor

Caro leitor,

A COPAG da Amazbnia S.A. acredita que negocios de
verdade sao aqueles que deixam um impacto positivo
por onde passam. Por isso, apresentamos o Balanco
Social 2024, um registro das agdes e compromissos
que fortaleceram nossa relacdo com as pessoas € 0
meio ambiente ao longo do ano.

Nossa atuacao vai além da fabricacao de produtos.
Entendemos que somos parte de uma rede maior,
onde cada decisao e cada iniciativa podem contribuir
para um futuro mais equilibrado. Por isso, investimos
em projetos sociais, ambientais e educacionais que
ajudam a transformar realidades.

Em 2024, seguimos firmes no compromisso de
Impulsionar oportunidades para as comunidades ao
nosso redor. Promovemos capacitagao profissional,
incentivamos a educacao de criangas e jovens e
apoiamos iniciativas que tornam o dia a dia das
pessoas mais digno e sustentavel.

Cuidar do meio ambiente também é prioridade.
Buscamos solucdes inovadoras para reduzir impactos
e otimizar recursos, sempre respeitando a riqueza
natural da Amazonia. Para nds, crescimento e
responsabilidade devem andar lado a lado.

Nada disso seria possivel sem a dedicacao de nossos
colaboradores, e 0 apoio de hossos parceiros €
parceiras. A cooperacao € o que da vida aos nossos
projetos e nos permite ampliar os horizontes da nossa
atuacao social.

Este Balanco Social ndo é apenas um relatério. E um
convite para conhecer histérias de transformacao

e impacto. Cada iniciativa reflete o compromisso

da COPAG em crescer de forma sustentavel e
responsavel.

Agradecemos a todos que caminham conosco nessa
jornada. Seguimos em frente, com a certeza de que
cada passo conta na construcao de um futuro melhor.

COPAG da Amazonia S.A.



Nossa razao de existir

Proposito Missao Visao

Proporcionar diversao e

entretenimento a todas as
Acreditamos na felicidade gerada pessoas de todas as idades por Ser uma empresa inovadora,

por momentos mégicos atraveés da meio dos jogos de cartas, de referéncia mundial em
interacao entre pessoas. estando comprometida com a entretenimento e diversao.
satisfacao dos clientes e com o
desenvolvimento sustentavel.




Linha do tempo

1908 1918 1923 1987 2000

Albino Dias Goncalves Albino muda o nome da empresa Criacao do baralho 139, Inauguracao da fabrica COPAG adquire a empresa
Estabelece no centro da cidade para Companhia Paulista de conhecido como o baralho mais da COPAG em Manaus, Sociedade Impressora Caxiense,
de Sdo Paulo/SP a Companhia Papéis e Artes Graficas - COPAG antigo em circulagao no Brasil. desabilitando a antiga fabrica de Produtora do baralho Pinguim,
Grafica Albino Gongalves & CIA Sao Paulo. um dos principais concorrentes
Importagoes.

da COPAG durante os anos 80.

2020 2019 2010 2008 2005

COPAG lanca sua nova marca e Aquisicdo de 75% da COPAG por Expansao da nossa fabrica em COPAG Celebra 100 anos O grupo Belga Cartamundi
identidade visual e adquire 50% parte do Grupo Cartamundi. Manaus, expandindo a area total de histdria, como uma das adquire 50% da COPAG,
da empresa Big Bang no Chile, construida em 2.000 m2. principais marcas de baralho lancando a marca

com o objetivo de expandir suas do mundo. internacionalmente.

operagoes.

2021 2022 2023 2024

Langamento dos novos valores Conquistamos o selo GPTW. Implementacao da Filosofia TPM Revisdo das competéncias
Globais. — Manutengé&o Produtiva Total organizacionais.



Nossas jogadas

Quem somos

A COPAG, uma das pioneiras na producao e lider na distribuicao
de jogos de cartas no Brasil, se consolidou como uma das
principais empresas globais no setor de baralhos. Fundada em
1908, a companhia integra o Grupo Cartamundi, 0 maior do
mundo no segmento de baralhos, desde 2005.

Com um portfdlio diversificado que inclui baralhos, jogos
infantis e cartas personalizadas, a COPAG oferece mais de 70
produtos que atendem a diferentes faixas etarias e publicos,
abrangendo desde criancas e adolescentes até adultos, com
foco nainclusao e acessibilidade para todos.

Nossas operacoes

Centro Logisticos
Planta/Armazem

*Todos os armazens sao centros de distribuicao

USA 9

(ESCRITORIO)
MANAUS
(FABRIGA, ARMAZEM ¢

CD) 9

UBERLANDIA
, IPOJUCA
e (ARMAZEM e CD)

9 SAO PAULO

(ESCRITORIO)

v ITAJAIL
CHILE (ARMAZEM e CD)
(ESCRITORIO)



Nds divertimos!
NAs criamos e nos divertimos fazendo isso.
NOSsSOs jogos unem as pessoas e criam

Nossos principios orientarao cada individuo, sem distingao de momentos magicos. N6s nos divertimos para que E
cargo, fungao ou titulo, em suas atitudes, iniciativas e escolhas: voce possa jogar.
L i es = Lo (EEUE = Ui Py = Bis G = i [ https://www.youtube.com/embed/T6rYR3EXqBO

Nossos valores globais

Nos nos conectamos! Nos podemos!
Com o mundo que nos rodeia. Construindo Somos empreendedores em nossa esséncia.
parcerias com nossos clientes, fornecedores, Orgulhosos das nossas habilidades, criatividade

consumidores e colaboradores. De coracao . con nect e experiéncia. Também somos lideres do setor,
aberto, independentemente das nossas sempre buscando as mais modernas inovagoes.

diferencas. Como Um Grupo, Um Time. E juntos, podemos.
https:/www.youtube.com/embed/OhPV7iyDOGI https:/www.youtube.com/embed/w9KnRCSAbal
Noés cuidamos! Né6s fazemos!

Como uma empresa familiar, cuidamos de Nds fazemos as coisas com energia e entusiasmo.

todos os nossos colaboradores. Cuidamos das

geracgoes atuais € futura}as. Dc? NOSSO p_Iane_ta e de desafio, grande ou pequeno. Nossa abordagem
todos os seres vivos. NOs cuidamos, incluindo a é justa e transparente e somos bons em cumprir

todos no jogo, compartilhando nossa magia em nossas promessas. E isso que fazemos.
tudo o que fazemos.

Encontramos solugodes criativas para qualquer

https://www.youtube.com/embed/ju_2hJsMjQO https://www.youtube.com/embed/pQt3MixpgFO0


https://www.youtube.com/embed/0hPV7iyDOGI
https://www.youtube.com/embed/ju_2hJsMjQ0
https://www.youtube.com/embed/T6rYR3EXqB0
https://www.youtube.com/embed/w9KnRCSAbaI
https://www.youtube.com/embed/pQt3MixpgF0

Redes Sociais

Instagram 0 Facebook ® X (Antigo Twitter)

@ LinkedIn o Youtube

Q @copagoficial


https://www.instagram.com/COPAGoficial/
https://www.facebook.com/COPAG.Oficial/?locale=pt_BR
https://twitter.com/COPAGoficial
https://www.linkedin.com/company/678947%0D
https://www.youtube.com/user/COPAGOficial
@COPAGoficial

Nosso time

A COPAG encerrou 2024 com 376
colaboradores, e 6 funcionarios Big Bang.
Veja a seguir:

» % 5

376 6

Colaboradores Chile




A Cartamundi ¢ lider global em solugdes de amadas localmente. Ao mesmo tempo, a

entretenimento, especializada em baralhos, Cartamundi € um parceiro confiavel em

jogos de cartas e tabuleiro, e jogos de solucoes de fabricacao e distribuicao para

cartas colecionaveis. Com uma equipe de empresas lideres no setor de brinquedos e

aproximadamente 3.000 funcionarios, a entretenimento.

empresa esta unida em proporcionar a todos

a oportunidade de “Viver Diferente, Jogar Considerando que as impressoras da

Diferente”. Cartamundi estdo em operacao desde 1765,
a empresa baseia-se em uma rica tradicao,

Ao fazer isso, estamos “compartilhando enquanto impulsiona a inovacao para

a magia de jogar juntos” como nossa continuar sendo relevante no presente e no

abordagem para a vida e os negocios. Este futuro.

proposito poderoso impulsiona experiéncias

sociais e interativas com um toque humano, Saiba mais em www.cartamundi.com e siga-

tanto no mundo digital quanto fisico. os no LinkedIn: www.linkedin.com/company/
cartamundi.

Com sede na Bélgica, a Cartamundi opera
uma rede global de escritorios de design e
vendas, além de instalacdes de fabricacao
nos EUA, América Latina, Europa e Japao.

A empresa possui um portfélio global de
marcas, incluindo os classicos como Bicycle®,
Bee®, COPAG®, Fournier® e muitas outras
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www.cartamundi.com
www.linkedin.com/company/cartamundi

COPAG e Cartamundi

A COPAG e a Cartamundi construiram uma
forte parceria de joint venture que floresceu
por quase duas décadas. Complementando-
se perfeitamente no nivel de negdécios, ambas
as organizagoes compartilham um conjunto
profundo de valores. Como empresas
familiares, estdo unidas por uma visao
estratégica focada no crescimento sustentavel
e lucrativo, priorizando a responsabilidade
ambiental e garantindo a exceléncia a longo
prazo para as futuras geracoes.

A Cartamundi declara: “A COPAG esta

na vanguarda de nossos esforgos de
sustentabilidade. E lider na implementacéo
de nossa estratégia de sustentabilidade,
exemplificada por Ana Carolina Gongalves,
CEO da COPAG, que também ocupa o cargo
de Chief Purpose Officer da Cartamundi.

Através dessa funcao dupla, a experiéncia e

a paixao da COPAG sao compartilhadas por
nossa organizag¢ao global, inspirando outros a
seguir o exemplo. O compromisso da empresa
com os principios de Meio Ambiente, Social

e Governanca (ESG) é evidente: engajamento
ativo em iniciativas comunitarias, incentivo a
projetos liderados por funcionarios e busca
continua por maneiras de reduzir sua pegada
ambiental.

Temos muito orgulho da lideranca da

COPAG em sustentabilidade e de seu papel
vital dentro da comunidade mais ampla da
Cartamundi. Juntas, estamos comprometidas
em moldar um futuro mais sustentavel para
todos.”




A parceria entre a COPAG e a Big Bang trouxe importantes resultados para ambas as
empresas. As acgoes realizadas fortaleceram a integracao e ampliaram a atuacao no
mercado.

A combinacdo da experiéncia da COPAG com a abordagem inovadora da Big Bang
permitiu expandir a presenga em setores estratégicos e aumentar a participacao
no mercado. A integracao de processos e estratégias foi fundamental para otimizar
recursos, reduzir custos e atender de forma mais eficaz as demandas do mercado.

Também tivemos o desenvolvimento e lancamento de novos produtos que
atenderam tanto ao mercado local quanto a algumas regides internacionais. A
operacao conjunta ajudou a reforcar o compromisso da COPAG com a qualidade e
o crescimento continuo nas regides.

Essa parceria busca, continuamente, explorar novas oportunidades e alcancar
resultados consistentes nos préximos anos.




Pilares Estrategicos

Nossos olhos postos no presente e no futuro

Em 2024, o planejamento estrategico

da COPAG foi fundamental para garantir
que continuassemos alinhados com as
demandas do presente, ao mesmo tempo
em que nos preparavamos para os desafios
e oportunidades que surgem no horizonte.
Implementamos agdes concretas que
fortaleceram nosso posicionamento no
mercado e otimizaram nossos processos
internos. A expansao da nossa presenca
na Ameérica Latina, o desenvolvimento do
projeto global de poker e outras iniciativas

estratégicas estao em plena execugao, o que
nos coloca em uma posig¢ao favoravel para o

crescimento sustentavel.

A estratégia € manter o foco na adaptacao

continua as mudancas do mercado, inovagao

e eficiéncia operacional. A flexibilidade

continua sendo uma das chaves para 0 nosso
sucesso, garantindo que a COPAG nao apenas
se ajuste as transformacdes do mercado,

mas também crie novas oportunidades em
diversas regioes.

Além de fortalecer a nossa atuagao no
mercado, em 2024 investimos em projetos
estratégicos voltados para as nossas pessoas.
O reconhecimento pelo Great Place to Work
reflete o compromisso com um ambiente de
trabalho cada vez mais positivo e colaborativo.
Esse € o resultado de a¢des planejadas que
envolvem diretamente todos os colaboradores
e colaboradoras da COPAG, que tém sido
fundamentais para alcangarmos nossas
metas.

Em paralelo, a sustentabilidade continua

sendo uma das nossas principais prioridades.
Diversos projetos, incluindo os apoiados

pelo Fundo Global da Cartamundi, visam

nao apenas a preservagao ambiental, mas
também o impacto positivo nas comunidades
onde operamos. Estamos comprometidos em
promover o bem-estar social e ambiental nas
regides em que nossa empresa esta presente,
contribuindo ativamente para um futuro mais
sustentavel.

14



Nova impressora COPAG

Implementamos uma nova impressora, que trouxe melhorias para
nossa capacidade produtiva e para os processos internos. A nova
maquina oferece mais flexibilidade nas operacdes, o que nos
permite atender com mais eficiéncia as demandas de producdes
maiores e mais complexas.

Com a atualizacao, todos e todas na COPAG se beneficiam de um
aumento na velocidade de impressao, o que reflete diretamente
em maior agilidade na entrega dos produtos. Alem disso, a nova
Impressora conta com um sistema de reversiao que permite a
Impressao frente e verso simultaneamente, o que reduz o tempo de
cura do baralho, aumentando a eficiéncia de nossa producao.

Essa mudanca traz beneficios tanto para nossos colaboradores
e colaboradoras quanto para nossos clientes, e contribuira para
a melhoria continua de nossos processos e para a satisfacao de
todos os envolvidos em nossa cadeia produtiva.

Nova impressora

Nova impressora




Revisao das competéncias

Em outubro de 2024, iniciamos um projeto estratégico de revisao das competéncias para diretores, gerentes e coordenadores,
com o objetivo de alinhar ainda mais a lideranca da COPAG as necessidades do negdcio e as estratégias da empresa. Este
processo visa garantir que nossos gestores e gestoras estejam preparados para enfrentar os desafios do mercado, ao mesmo
tempo em que promovem um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente com suas equipes.

A revisdo abrange aspectos fundamentais, como desenvolvimento de habilidades de gestao, comunicagao, inovagao e tomada
de decisdes, essenciais para o fortalecimento da cultura organizacional e o crescimento sustentavel da companhia. A ideia é que
os lideres nao apenas se alinhem as estratégias corporativas, mas também se tornem referéncias na conducao de seus times,
estimulando a motivagcao e o desempenho coletivo.

Este projeto é continuo, com acompanhamento e ajustes periodicos para atender as mudancas no mercado e as novas demandas
da empresa. Com essa iniciativa, buscamos garantir que a gestao da COPAG siga adaptada as exigéncias do presente e preparada
para o futuro, sempre com foco no fortalecimento de nossa equipe e no alcance de nossos objetivos estratégicos.




Em 2024, a COPAG reafirmou seu compromisso com a escuta
ativa e a transparéncia por meio da continuidade e fortalecimento
do Town Hall. As reunides, cada vez mais integradas a nossa
rotina organizacional, tornaram-se espacos essenciais para

o alinhamento estratégico e o fortalecimento dos lagos entre
equipes e liderancas.

Ao longo do ano, o Town Hall evoluiu ndo apenas em formato,
com edicdes presenciais e hibridas, mas também em conteudo,
abordando temas relevantes para o dia a dia dos colaboradores

e 0s rumos da cooperativa. Esses encontros foram fundamentais
para garantir que todos estivessem atualizados sobre os desafios,
conquistas e metas da COPAG, reforcando um ambiente de
confianca mutua e colaboracao.

Acreditamos que o dialogo transparente impulsiona o
engajamento. Em 2024, o Town Hall foi uma das principais
ferramentas para promover esse engajamento, incentivando

a participacao ativa dos colaboradores e criando um espaco
seguro para sugestdes, duvidas e contribuicdes. Seguimos assim
fortalecendo nossa cultura organizacional, com foco na escuta, na
valorizagao das pessoas e no crescimento conjunto.




Pesquisa de clima e selos

Orgulho de pertencer

A pesquisa de clima organizacional realizada em
2024 foi um marco importante para a COPAG, pois
proporcionou uma visao clara sobre o ambiente

de trabalho, as percepc¢odes dos colaboradores e

as areas que demandam atencao para o continuo
aprimoramento da nossa cultura organizacional.

Os resultados dessa pesquisa foram essenciais

para tracar acoes estrategicas que reforcam nosso
compromisso com o bem-estar e o desenvolvimento
das nossas equipes.

Tivemos a participacao de 82% dos colaboradores,
iIsso demonstra a confianga e o desejo de nossos
colaboradores em cooperar na busca por um
ambiente de trabalhar cada vez melhor, tornando-a
em um excelente lugar para se trabalhar. Nosso
indice de favorabilidade foi 79 pontos, o que
demonstra que nossa Empresa que as pessoas
gostam de trabalhar nesta Empresa.

Além disso, em 2024, tivemos a honra de receber
dois importantes reconhecimentos que refletem

nosso empenho em promover um ambiente de
trabalho saudavel e motivador. O Selo GPTW
(Great Place to Work) reafirma a COPAG como
uma das melhores empresas para se trabalhar,
destacando nosso foco em um ambiente

inclusivo, colaborativo e de constante evolucao.

Em 2024, também recebemos, pela primeira
vez, o Selo Great People, um reconhecimento
gue reforca nosso compromisso com a
valorizacao de nossos colaboradores e a
construcao de uma cultura sélida, focada em
resultados e no bem-estar de todos.

Esses selos sao resultado do trabalho continuo
de toda a equipe e da dedicagdo da COPAG em
proporcionar um espaco onde cada pessoa se
sinta valorizada e possa crescer. Vamos seguir
ouvindo nossos colaboradores, ajustando
nossas praticas e buscando sempre o melhor
para todos.

Great

Place
To
Work.

Certificada

Mai/2024 - Mai/2025

BRASIL



Desenvolvimento humano
e organizacional

Durante todo o ano, a COPAG realizou atividades que desempenharam um
papel fundamental no desenvolvimento sustentavel e no bem-estar dos
envolvidos e envolvidas na organizagao, que foram essenciais para criar
um ambiente de trabalho seguro, proteger a saude dos colaboradores e
promover praticas que minimizem os impactos ambientais.

Acoes de clima
Aniversariantes do meés

Em 2024, a COPAG continuou a sua tradicao de celebrar
aniversariantes do més de uma maneira especial, refor¢cando
0 espirito de integracao e valorizagao dentro da empresa.

A cada més, reservamos um momento para comemorar 0s
aniversarios, promovendo um ambiente de confraternizacao e
fortalecimento dos lacos.

No dia do aniversario de cada integrante do time COPAG,

a empresa oferece uma folga para que ele ou ela possa
aproveitar um merecido descanso. Além disso, organizamos um
evento mensal que inclui uma pequena festa, com bolo, doces

Aniversariantes do més

e um espaco para que todos compartilhem esse momento. Essas
celebragdes ndo apenas marcam o ciclo pessoal de cada um,
mas também reforcam a importancia de cada colaborador para o
nosso crescimento coletivo.

Em 2024, buscamos tornar essas comemoracoes ainda mais
tematicas e divertidas. Essas agdes ndo apenas tornam os
aniversarios mais marcantes, mas também ajudam a criar um
ambiente de pertencimento, onde cada celebrado se sente
valorizado e reconhecido.
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Programa Cafe
com Colaborador
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Em 2024, o programa Café com Colaborador
trouxe ainda mais a proximidade e o dialogo
aberto na companhia. Este encontro trimestral
tem o objetivo de proporcionar um espago
informal para que colaboradores e colaboradoras
de diferentes areas possam conversar
diretamente com a diretoria, fortalecendo as
relagdes e promovendo uma comunicagao mais
transparente dentro da empresa.

Desde a sua criagao, o programa tem sido uma
importante ferramenta para aproximar as equipes,
permitindo que as ideias, sugestdes e percepcoes
de todos sejam ouvidas pela liderancga. Durante

0s encontros, que acontecem em um ambiente
acolhedor e descontraido, buscamos estimular

a troca de experiéncias e promover uma gestao
mais humana e acessivel.

A dindmica do programa é simples, mas eficaz.

A cada trimestre, durante a celebracao dos

aniversariantes do més, realizamos um sorteio

para convidar os colaboradores nao gestores a
participarem do encontro. Dessa forma, buscamos
garantir que todos tenham a chance de se envolver,
criando um espaco inclusivo onde cada voz é
ouvida.

Durante o café, comeg¢amos com um momento leve
de apresentacao, em que diretores compartilham
suas historias e experiéncias, e os convidados

e convidadas também tém a oportunidade de

falar sobre suas trajetorias na COPAG. A troca de
experiéncias, tanto pessoais quanto profissionais, é
uma das partes mais enriquecedoras do encontro.
Em seguida, discutimos temas importantes para o
ambiente de trabalho.

O Café com Colaborador € uma iniciativa que vai
além do simples momento de confraternizacao,
sendo uma oportunidade de ouvir, aprender e

melhorar continuamente a cultura organizacional.
Em 2024, conseguimos aprofundar ainda mais
essa pratica, com novos encontros que reforcam a
Importancia de cada um para o sucesso da COPAG.
O programa é um reflexo do nosso compromisso
em manter uma comunicagao aberta e uma gestao
cada vez mais proxima de todos.

A tradicional pergunta “Qual decisido vocé tomaria
se pudesse assumir o nosso lugar por um dia”
sempre estimula ideias e agdes que fomentam o
sucesso entre os times e a empresa, e fortalece o
vinculo entre liderancas e liderados.

Além de Sao Paulo, agora o programa Café com
Colaborador é realizado, também, na unidade
Manaus, ampliando ainda mais o alcance dessa
iniciativa de promover um dialogo aberto e
transparente entre todos e todas na COPAG.
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Pascoa

A Pascoa € uma data que simboliza renovacao, esperanca e solidariedade,
valores que estao profundamente alinhados com a missao da COPAG.
Mais do que um feriado religioso, a Pascoa nos convida a refletir sobre a
importancia da uniao e do cuidado com o préximo.

Em 2024, celebramos a Pascoa com uma acao especial voltada para todos
os colaboradores, com o intuito de promover um ambiente mais acolhedor
e de promover momentos de unido e confraternizacao. A data, além de ser
um momento de celebragio, também é uma oportunidade para reforgar
nossos compromissos com a solidariedade e com a valorizagao de todos e
todas que fazem parte da nossa organizacao.
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Dia das maes Dia dos pais

Dia das Maes € uma data que celebra o carinho, a dedicacdo e o amor O Dia dos Pais € uma data dedicada a reconhecer e celebrar o papel dos

incondicional das maes em todo o mundo. Essa data vai além de uma pais em nossas vidas, valorizando a dedicacao, o cuidado e o amor que

simples comemoracgao; ela € uma oportunidade de reconhecer o papel eles oferecem no cotidiano.

fundamental que as maes desempenham em nossas vidas, tanto no ambito

pessoal quanto profissional. E uma oportunidade de refletir sobre a importancia das figuras paternas,
sejam bioldgicas, adotivas ou afetivas, que tém um papel fundamental em

A celebragao do Dia das Maes nos lembra da importancia de promover nossas familias e na sociedade.

um ambiente de apoio e respeito as diversas jornadas de nossas
colaboradoras, reconhecendo as diferentes formas de ser mae e as
multiplas responsabilidades que elas carregam.
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Dia do baralho

Em 13 de setembro de 2024, a unidade da COPAG em Manaus comemorou
o Dia do Baralho com uma programacgao especial voltada a integracao e ao
bem-estar de seus colaboradores.

A data foi celebrada com um animado torneio de Poker, promovendo
momentos de descontragao, estratégia e espirito esportivo entre os
participantes.




Dia das criangas

No Dia das Criangas, a COPAG, reconhece e valoriza a importancia de cada
crianca na vida de nossos colaboradores e colaboradoras, por isso, promove
momentos de alegria e convivéncia para todos e todas.

Em 2024, a COPAG preparou uma ag¢ao dedicada ao Dia das Criancas, que
contou com a participacao de todos os colaboradores, num dia descontraido
com atividades ludicas que representam a infancia.
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Halloween

O Halloween é uma data tradicionalmente associada a brincadeiras,
fantasias e um clima de descontracao. Em 2024, a COPAG decidiu
realizar um dia especial para marcar o Halloween, para criar um
ambiente mais descontraido e de celebracao.




Confraternizacao

A Confraternizacdo Anual COPAG é um momento importante
para os colaboradores e as colaboradoras, sendo uma
oportunidade para celebrar as conquistas do ano e reforcar os
lagos que unem nossa equipe.

Mais do que uma simples festa, a confraternizacdo € um evento
gue simboliza a uniao, o respeito e a valorizacao de todos

e todas que fazem parte da histéria da COPAG. Cada ano é

um ciclo de desafios superados e vitdrias conquistadas, e é
com esse espirito de celebracdo que reunimos toda a equipe
para um evento que marca o encerramento de um ciclo e a
preparagao para o proximo.

Em 2024, a COPAG realizou sua confraternizacao nas unidades
de Sao Paulo e Manaus para promover a integragao entre todos
e todas e reconhecer os esforcos e as contribui¢cdes individuais
gue contribuiram para mais um ano de resultados positivos.

Em Sao Paulo, celebramos no Cauli Dinner Bar no dia 16 de
dezembro. A confraternizagdo também foi uma oportunidade
para homenagear o jubilado William de Almeida Souza, que
dedica anos de sua trajetoria a empresa e colabora para o
crescimento e o sucesso da COPAG.

Jubilado Sao Paulo

Confraternizacao Sao Paulo




Em Manaus, a confraternizacao aconteceu num saldo especial, em Ambos os eventos foram marcados por momentos de

dezembro, e reuniu os colaboradores para celebrarem mais um ano descontracao, interacao e celebracao. A COPAG procurou, mais
de sucesso. uma vez, criar um ambiente inclusivo e acolhedor, onde todos

pudessem se sentir parte de uma grande familia, valorizando o
Os jubilados e jubiladas homenageados no evento foram Adriana trabalho e o esforgo coletivo e fortalecendo ainda mais o vinculo
Ferreira Fernandes Berbare, Leticia Alves dos Santos, Rayanne da entre a empresa e seus colaboradores.

Silva Canto, Valdileia Pereira da Costa Gomes, Giancarlo Frederick
Hinostroza Pereira, Ester Albugquerque Brito, Cicero Roberto de
Carvalho Brandao e Rogério Gomes de Oliveira.

Jubilados Manaus Confraternizacado em Manaus
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Acoes de segurancga e saude

Janeiro Branco: faz hem para a mente
cuidar da gente

A COPAG iniciou o0 ano de 2024 reforcando seu compromisso com o bem-
estar dos colaboradores por meio da campanha Janeiro Branco, voltada
para a conscientizacao sobre a importancia da saude mental e emocional.
A campanha buscou prevenir doencas como ansiedade, depressao e
sindrome do panico, que podem ser desencadeadas por fatores como
estresse, genética, uso de substancias e traumas.

Como parte das agdes, a psicologa Roberta Garrido realizou uma palestra
para incentivar o cuidado com a saude mental, promovendo conversas
terapéuticas e a inclusido de praticas que fortalecem o bem-estar
emocional.

No refeitorio, foi montado um stand com dleos essenciais terapéuticos,
conhecidos por seus beneficios a saude e por seu papel central na
aromaterapia, ajudando no relaxamento e alivio do estresse. Também
foi disponibilizada agua saborizada para que o time COPAG pudesse se
refrescar e revigorar as energias.

Além disso, promovemos o estimulo para atividades fisicas, que tém
papel importante na manuteng¢ao da saude mental, em parceria com
o SESICLUBE, que oferece opcdes de lazer e qualidade de vida aos
colaboradores.

Com essas iniciativas, a COPAG reforca sua preocupag¢ido com o bem-estar
integral de sua equipe e contribui para a construgao de um ambiente de
trabalho mais saudavel e equilibrado.




Campanha de prevencao de infecg¢oes
sexualmente transmissiveis (ISTs]

Entre os dias 5 e 9 de fevereiro, a COPAG realizou uma campanha de
prevencéo de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs). A iniciativa
incluiu a distribuicao de preservativos e a oferta de informacodes praticas
sobre prevencao, buscando conscientizar os colaboradores sobre os
cuidados necessarios para manter a saude e bem-estar, especialmente
durante o periodo de Carnaval.

A campanha também contou com uma sessao de ginastica laboral
tematica, o “Bloquinho Carnaval com Protecdo COPAG", utilizando
aderecos de carnaval para reforcar a mensagem de prevencio de forma
leve e participativa.

Considerando o aumento nos casos de ISTs durante o periodo festivo, a
acao destacou ainda a importancia do autocuidado e da responsabilidade,
abordando temas como o consumo de alcool e diregao segura. Foram
oferecidas orientacdes para curtir o Carnaval com respeito e cidadania,
enfatizando o compromisso da COPAG com a saude e segurancga de sua
equipe.




Programa de vacinagao
contra a Influenza

No dia 26 de marg¢o, o setor de saude da COPAG, em parceria com o SESI
Saude, promoveu o programa semestral de vacinagao contra a influenza.
A acao teve como objetivo oferecer protec¢ao para colaboradores e
colaboradoras contra os virus da gripe, uma medida preventiva essencial
para o ambiente de trabalho, onde a convivéncia entre as pessoas é
constante.

A vacinagao nao apenas protege os colaboradores, mas também contribui
para a manutenc¢io da saude geral da equipe, reduzindo o risco de
absenteismo devido a doencgas respiratdrias. Ao promover esse programa
no local de trabalho, a COPAG reafirma seu compromisso com o bem-estar
de seus funcionarios, criando um ambiente mais saudavel e produtivo.
Além disso, a acdo também ajuda a reduzir a propagacao do virus na
comunidade e proteger grupos mais vulneraveis.




Abril verde: mes de conscientizacao e
prevencao de acidentes no trabalho

Em abril, més dedicado a conscientizacao e prevencao de acidentes

e doengas ocupacionais, o setor de Saude e Seguranca no Trabalho
(SESMT) da COPAG promoveu uma série de agdes voltadas ao bem-estar e
seguranca da equipe.

A campanha incluiu a distribui¢cido de dicas de cuidados e precaugoes,
além da instalacao de placas em diferentes setores da empresa com
mensagens que reforcam a importancia da prevencao. Também foram
entregues “pilulas de seguranca” em formato ludico, com o objetivo de
incentivar o uso correto de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e a
pratica da ergonomia nas areas administrativas.

Como encerramento da campanha, a equipe de segurancga participou
de uma agao criativa, seguindo uma tendéncia popular, com a producao
de um video intitulado “Eu sou da seguranc¢a do trabalho e é claro que..,
destacando de forma leve e educativa a importancia da seguranca no
ambiente de trabalho.

OS COLABORADORES SA0 0
MAIOR PATRIMONIO DESTA




Treinamento da Brigada de
Emergéencia refor¢ca a seguranca

Em abril, a COPAG realizou um treinamento voltado para a brigada de
emergéncia, com o objetivo de capacitar 55 brigadistas para atuar de
forma eficaz em situagdes de emergéncia, como incéndios, acidentes
e outros riscos. O treinamento ocorreu nos dias 13, 20 e 27 de abiril,
na PrevenFire, empresa especializada em seguranga e prevencao de
incéndios.

Ao longo dos trés dias de treinamento, os brigadistas e as brigadistas
receberam instrugcdes sobre o uso correto de equipamentos de combate
a incéndios, procedimentos de evacuacao de emergéncia e primeiros
socorros. Também foram abordadas diferentes formas de lidar com
situagdes de risco, preparando a equipe para agir com agilidade e
segurancga.

A realizacio desse treinamento foi essencial para reforgar a preparacao
dos brigadistas e garantir o cumprimento das normas de seguranga do
trabalho, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro para todos.




Campanha de doagao de sangue:
Junho Vermelho

Em junho, a COPAG realizou a campanha Junho Vermelho, com o objetivo
de conscientizar sobre a importancia da doacao de sangue e incentivar a
participaciao em agodes solidarias que podem salvar vidas. Como parte da
iniciativa, foi realizada uma palestra educativa para destacar a relevancia
de ser um doador de sangue, esclarecendo duvidas e promovendo o
engajamento dos participantes.

A fabrica também foi movimentada com a presenca simbdlica da “Gota
de Sangue”, que reforgcou o tema da campanha de maneira visual e
interativa. Um stand de Tira-Duvidas, em parceria com o Hemoam, esteve
a disposicao dos colaboradores e das colaboradoras para oferecer
informacodes sobre o processo de doacio. Para facilitar a participacao,

a COPAG disponibilizou transporte até o Hemocentro, garantindo mais
comodidade para quem decidiu doar.

Os colaboradores que realizaram sua doagao receberam um chaveiro

“SouDoador” como reconhecimento e incentivo ao espirito solidario. A
campanha visa contribuir para o aumento dos estoques de sangue da
regiao e mostra o compromisso da COPAG com a promogc¢ao de agdes
sociais e a solidariedade.

JUNTOS CRIAMOS
E DISTRIBUIMOS
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Simulado
de Emergéncia

Em 2024, a COPAG realizou simulados de emergéncia para treinar seus
colaboradores em procedimentos de evacuagao, combate a incéndios e
resgate de vitimas. As atividades ocorreram nos dias 17 de julho, 11 e 12 de
dezembro, envolvendo todos os turnos da empresa (comercial, primeiro,
segundo e terceiro).

O simulado foi aplicado dentro das instalagdes da COPAG e incluiu a
participacao de todos os setores. Durante o treinamento, os participantes
foram expostos a situagdes simuladas que exigiram a execucao de
evacuacoes rapidas e seguras, alem do uso de técnicas de combate a
incéndio e procedimentos de resgate.

O obijetivo foi prepara-los para agir com eficiéncia em situacdes de risco,
garantir a seguranca no ambiente de trabalho e identificar possiveis
pontos de melhoria nos protocolos de emergéncia.

SIPAMAQ 2024 promove seguranca,
inovacao e qualidade de vida na COPAG

Entre os dias 19 e 23 de agosto, a COPAG realizou a SIPAMAQ 2024,
uma semana de conscientizacdo com foco em prevencao de acidentes
de trabalho, preservacao do meio ambiente, inovagao e promoc¢ao da
qgualidade de vida no ambiente de trabalho. O evento reuniu palestras,
treinamentos e atividades interativas para abordar temas essenciais a
saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores.

As atividades incluiram palestras sobre o uso correto de Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI), seguranca no trabalho, inovacgées tecnolégicas,
saude mental e preservacao ambiental. Dinamicas e jogos interativos
foram utilizados para engajar os participantes de maneira colaborativa e
pratica. Além disso, stands informativos de instituicdes parceiras trataram
de temas como segurancga no transito, educacao e saude.




I

Uma das atragdes da SIPAMAQ foi o THE VOICE COPAG, onde os colaboradores
apresentaram parodias criativas relacionadas aos temas da semana, promovendo a
conscientizacao de forma descontraida e inclusiva.
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Com o tema “Jogue com Prevencao e Ganhe com Seguranga’, o evento firmou o -

empenho da COPAG com a seguranca e a sustentabilidade, promovendo atitudes
responsaveis no ambiente de trabalho e no dia a dia dos colaboradores.

Para complementar, uma palestra sobre impacto ambiental trouxe conceitos sobre
0s aspectos e impactos ambientais, focando na realidade de Manaus e nos impactos
gerados pelos residuos solidos. Alem disso, outra gincana ambiental, chamada
“Corrida da Laia”, foi realizada durante os horarios de almog¢o e jantar, em que os
participantes, ao responderem perguntas, avangavam na corrida e ganhavam brindes.







Campanha Setembro Amarelo de
prevencao ao suicidio e promocao
da saude mental
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Em setembro, a COPAG apoiou a campanha Setembro Amarelo, que tem
como objetivo promover a conscientizagao sobre a prevencao do suicidio
e a saude mental. A iniciativa buscou quebrar tabus, reduzir estigmas e
incentivar as pessoas a buscar e oferecer ajuda.

Desde sua primeira edigdo em 2015, a campanha ganhou forga, com um ey __See L e (TR O que vocé
numero crescente de pessoas reconhecendo a importancia de falar sobre jr - ndo: * | esta sentindo?
o suicidio, com a devida abordagem e cuidado. Y Retire um cartio e receba uma mensagem
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Durante o més de setembro, a equipe de saude do ambulatério da COPAG
promoveu agdes como a montagem de um painel com cartdes contendo

frases motivacionais e de apoio, com o intuito de oferecer um ambiente de

acolhimento e reflexao para os colaboradores.

Setembro Amareloﬁ Cartami
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Campanhas Outubro Rosa e
Novembro Azul

Em 2024, a COPAG realizou as Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul
com o objetivo de conscientizar seus colaboradores sobre a importancia
da prevencgao e do diagnostico precoce do cancer de mama e do cancer
de prostata. As iniciativas destacaram o autocuidado como parte
fundamental da saude, promovendo a¢des informativas e acolhedoras.

As programagdes das campanhas comeg¢aram no dia 28 de outubro,
guando foram oferecidos as mulheres exames preventivos, como
papanicolau, bioimpedancia, afericdo de pressao arterial e glicemia. No
dia seguinte, foi montado um stand com produtos e dicas voltados ao
bem-estar e saude das colaboradoras. No dia 30, homens e mulheres
participaram de uma sessao de acolhimento, com massagens relaxantes,
limpeza de pele e orientagdes sobre cuidados com o corpo. No dia 31,
todos os colaboradores puderam visitar um stand com produtos e dicas
voltados a saude e bem-estar.

No dia 1° de novembro, os homens receberam exames de PSA (Antigeno
Especifico da Préstata), bioimpedancia, afericao de pressao arterial

e glicemia. A semana foi encerrada com uma palestra que reforcou a
importancia da prevencao e do diagnostico precoce, com orientagdes
praticas sobre como manter os cuidados com a saude.
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Posse dos novos
membros da CIPA

Em 2024, a COPAG realizou o processo eleitoral para a escolha dos novos
membros da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA). Votagao
e apuracao ocorreram no dia 26 de novembro, € 0S novos representantes
foram formalmente empossados no dia 12 de dezembro, com a assinatura
da ata de posse.

O processo foi conduzido de forma transparente, com votacao direta
pelos funcionarios. A oficializacdo da nova composicao da CIPA garante

a continuidade das acdes de prevencao de acidentes e a melhoria das
condicdes de trabalho, em conformidade com as exigéncias da legislagao
trabalhista.

Com a nova gestao, a expectativa é fortalecer a cultura de seguranca na
empresa, contribuindo para a reducao de acidentes e a promocgao de
melhores condi¢cdes ergondmicas e de saude. Os proximos passos incluem
treinamentos para 0os novos membros e a implementagao de medidas que
visem a prevencgao e o bem-estar no ambiente de trabalho.

ELEICAO DA CIPA
2024-2025
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Desenvolvimento de pessoas

Treinamentos COPAG: jogadas
precisas, estratégias vencedoras

Na COPAG, acreditamos que o crescimento e o desenvolvimento dos nossos
colaboradores e colaboradoras sao fundamentais para o sucesso da empresa
e para a construcao de um ambiente de trabalho mais inclusivo e dinamico.
Ao longo de 2024, realizamos uma série de treinamentos que buscaram

nao apenas aprimorar habilidades técnicas, mas também promover o
autoconhecimento, a troca de experiéncias e o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Multiplicadores de treinamento

Esses treinamentos foram oferecidos em formatos presenciais, remotos e por
meio de plataformas online, buscando atender as necessidades de todos e
todas os colaboradores e colaboradoras de Sao Paulo e Manaus. Utilizamos
diferentes metodologias, como workshops, palestras, jogos interativos,
podcasts e atividades praticas, sempre com o objetivo de criar um ambiente
de aprendizado mais acessivel e enriquecedor.

Dentre as acdes que se destacaram, podemos mencionar a Trilha do
Marketing, que foi estruturada para preparar nossos profissionais para

os desafios e as transformacdes do setor. Este treinamento abordou o

novo perfil do profissional de marketing, com foco em habilidades como
criatividade, inovagao e estratégias digitais. O programa também trabalhou
com os colaboradores e colaboradoras em como se adaptar ao cenario atual
do mercado, sempre com énfase em uma comunicacio inclusiva e assertiva.

-

Trilha O novo profissional de Marketing




Outro ponto importante foi a Formagao dos Impressores, um
treinamento direcionado aos colaboradores e colaboradoras
responsaveis pela producao dos nossos produtos. Eles sdo o coragao

da COPAG, pois sao os que imprimem as melhores cartas e jogadas da
empresa, garantindo a qualidade e exceléncia dos nossos materiais. Este
treinamento foi essencial para reforcar as boas praticas de producao,
tecnicas de impressao e também promover a conscientizagao sobre a
importancia de cada etapa do processo para o sucesso da nossa marca.
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Formacgéo de Impressores




Em 2024, seguimos fortalecendo a cultura de melhoria continua por meio de [ D
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acoOes de capacitacao que impactam diretamente a rotina e os resultados da
operacao. O treinamento em Total Productive Maintenance (TPM) foi uma das
iniciativas que contribuiram para a adocao de praticas mais eficientes, com
foco na reducao de desperdicios e na otimizagao dos processos produtivos.

Também ampliamos nossos esforgcos no desenvolvimento de liderancgas,
com programas voltados a formacao de gestores mais preparados para lidar
com os desafios do dia a dia e engajar suas equipes com mais consisténcia.
Alem disso, promovemos treinamentos voltados a saude, seguranga e meio
ambiente, garantindo condi¢des de trabalho adequadas e reforcando o
compromisso com o desenvolvimento continuo dos colaboradores.
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Programa Jovem
Aprendiz e de Estagio

Na COPAG, acreditamos que o futuro da empresa esta diretamente ligado ao
desenvolvimento das novas geracdes de profissionais. Por isso, investimos
constantemente em programas que oferecam aos jovens a oportunidade

de aprendizado pratico e tedrico, com o objetivo de prepara-los para os
desafios do mercado de trabalho. Além da capacitacao pratica, tiveram uma
jornada de desenvolvimento durante o ano, que focou em seus soft skills.

Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz da COPAG é uma das iniciativas que visa
proporcionar aos jovens uma introducao ao universo corporativo,
promovendo uma formacao solida que combina teoria e pratica. Em 2024,
continuamos com o compromisso de abrir portas para esses talentos,
oferecendo experiéncias que agregam valor a formacao profissional e
pessoal de cada participante.

Além de ampliar suas habilidades, o programa também busca integrar
0S jovens ao nosso ambiente organizacional, onde eles tém a chance de
aprender sobre os diferentes setores da empresa.

Aprendizes e estagiarios durante trilha de aprendizagem

Programa de Estagio

A COPAG também tem um compromisso com o desenvolvimento de
estudantes, oferecendo oportunidades de estagio que proporcionam
experiéncias praticas e uma maior compreensao dos desafios profissionais
em diversas areas. Em 2024, nosso Programa de Estagio continua a

ser um pilar importante no desenvolvimento de talentos, oferecendo
oportunidades significativas para os estagiarios e estagiarias aplicarem seus
conhecimentos académicos no cotidiano de uma grande empresa.

Atualmente, os estagiarios e estagiarias, que desempenham um papel
fundamental na rotina de nossa empresa, trazendo inovacao, criatividade

e uma visao fresca sobre as atividades desenvolvidas. Este programa
contribui diretamente para a formacao de profissionais mais preparados
para o mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que oferece uma vivéncia
imersiva no ambiente empresarial.

Estamos felizes com os avancos alcancados em 2024, mas seguimos com
o olhar voltado para o futuro, buscando sempre criar novas oportunidades
para aqueles e aquelas que estdo comegando sua trajetéria profissional.
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Faz um Peex

O programa “Faz um Peex” da COPAG tem como
principal objetivo promover o reconhecimento
mutuo entre todos os colaboradores e
colaboradoras, criando um ambiente de trabalho
colaborativo, inclusivo e valorizador. Através dele,
reconhecemos e valorizamos as contribuicdes
individuais de cada pessoa na organizagao, seja
nas habilidades técnicas, no comportamento ou
nos resultados alcancados. Esse reconhecimento é
feito por meio da plataforma PEEX, que possibilita
uma avaliacao colaborativa, onde os proprios
colegas de trabalho podem avaliar uns aos outros,
reconhecendo as competéncias que se alinham aos
valores da COPAG.

O programa esta disponivel para trabalhadores
efetivos, estagiarios e aprendizes, com o intuito de
garantir que todos e todas tenham a oportunidade
de reconhecimento por suas contribuicdes. A cada
avaliacao realizada, acumulam “Poderes”, que

sdo a forma de reconhecer os comportamentos e
atitudes que se destacam dentro da equipe.

Quanto mais Poderes acumulados, maior a chance
de ganhar um boton, e, ao acumular mais Poderes

em diferentes emblemas, aumenta a possibilidade
de ganhar o prémio maximo: uma viagem entre as

unidades de Sao Paulo e Manaus.

As avaliagcdes sao realizadas semestralmente e
nao ha obrigacao para participacao, mas todos e
todas sao incentivados a participar. As regras sao
claras: cada colaborador pode ser avaliado ate
duas vezes, mas sempre por emblemas diferentes,
fomentando o estimulo a constru¢cdo de uma
cultura organizacional baseada no crescimento
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Sustentabilidade socioambiental

e nas relacoes do trabalho

Diversidade

Até dezembro de 2024, nossa equipe estava composta por 376 colaboradores, e 6
funcionarios Big Bang, todos alinhados pelo objetivo de criar experiéncias que tragam
alegria e conexao entre as pessoas. Reconhecendo a importancia de promover um
ambiente de trabalho que seja colaborativo, inclusivo e justo. A seguir, destacamos
alguns dados importantes:

COLABORADORES POR UNIDADE COLABORADORES POR GENERO E UNIDADE COLABORADORES POR ETNIA

) 2 Masculino 13,03% o Parda 6,65%
Sao Paulo 26,78% T =
o g Negra 0,80%
2
n Feminino 13,83% zc% Branca 17,82%
Amarela 1,60%
M i Parda 55,32%
asculino 43 62%
Manaus 73,22% ? e Negra 5,309
@ =
T < Indigena 0,27%
= Feminin 0 @
© ° 29,52% = Branca 10,37%
Amarela 1,86%
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Sao Paulo

Manaus

COLABORADORES POR GERAGCOES

Geragao Z

GeragaoY
Geracao X

Baby Boomers

Geracao Z
GeracaoY
Geracao X

Baby Boomers

OPCAO SEXUAL

6.12%

15.96%

4.52%

0.27%

1.06%

Heterossexual ™ LGBTQIA+

13%

87%

29.52%

28.19%

14.36%

COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

Sao Paulo

Manaus

Sao Paulo

Manaus

Geragcao Z

GeragaoY
Geracao X

Baby Boomers

Geragao Z
GeracaoY
Geracgao X

Baby Boomers

e

| 15 06%
[ 452%

| 0.27%

[ 2952%
O 26.19%

I a3

1 1.06%

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

79-61
60-45
44-29

28-15

79-61

60-45

44-29

28-15

I 6.12%
W 1.06%




Semana da SA8000 e Etica

A COPAG reafirma seu compromisso com a conducao de seus negocios de acordo
com elevados padrdes eticos e comerciais, sempre alinhada aos requisitos e padrdes
internacionais. Essa postura se estende a todos os nossos parceiros e fornecedores,
aos quais incentivamos a adotar comportamentos semelhantes, para garantir que
nossas praticas sejam sempre transparentes e responsaveis.

A empresa tem uma forte preocupagio com as condi¢cdes de trabalho de seus
colaboradores e colaboradoras, e esta continuamente empenhada em promover
melhorias nesse aspecto, com o compromisso de garantir um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e respeitoso, sempre em conformidade com as diretrizes
estabelecidas em nosso Cédigo de Conduta e Etica, que esté disponivel em nosso
site, murais e intranet, facilitando o acesso e a compreensio de todas as partes
interessadas, permitindo que qualquer desvio possa ser sinalizado e tratado
adequadamente.

Para assegurar que as diretrizes do Codigo de Conduta sejam cumpridas, a COPAG
conta com diversos canais de comunicacao, incluindo o Canal de Conduta e Etica, onde
é possivel registrar qualquer situagao que possa violar os principios estabelecidos.

O link para esse canal é https://www.canalintegro.com.br/COPAG, garantindo total
acessibilidade e transparéncia.



Além disso, para promover a conscientizagdo continua sobre os principios que regem
a empresa, realizamos anualmente a Semana de Responsabilidade Social e Etica.
Durante essa semana, diversas atividades sao realizadas com foco nas diretrizes

do nosso Codigo de Conduta, abrangendo todos os turnos de trabalho. As acodes
incluem palestras, quiz e atividades ludicas, com a participacao de nossa equipe de
Desenvolvimento Social, consultoria de Responsabilidade Social e nosso parceiro
juridico. Essas atividades sdo fundamentais para reforcar o compromisso de todos os
nossos colaboradores e colaboradoras com os valores que a COPAG representa.

Acreditamos que o fortalecimento de uma cultura ética e responsavel é essencial para

o desenvolvimento sustentavel da empresa e para a promocao de um ambiente de
trabalho justo e colaborativo.

Palestra com Priscilla Duarte, advogada, sobre assédio Semana SA8000

Palestra ‘Eu jogo a bola para vocé’, com Socorro Serrao
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Dia das Mulheres

O Dia Internacional da Mulher, celebrado em 8 de mar¢o, € uma data significativa
para refletirmos sobre as conquistas das mulheres ao longo da histériae a
importancia de continuar a luta pela igualdade de direitos e oportunidades. Na
COPAG, entendemos que essa data vai além de uma celebracao simbdlica; ela é um
momento de reconhecer as mulheres que fazem parte da nossa equipe e de refletir
sobre o papel fundamental que elas desempenham em nossa organizacao.

Em 2024, a COPAG dedicou-se a promover uma agao especial em homenagem ao
Dia da Mulher, com o objetivo de refor¢gar nosso compromisso com a valorizacao
da diversidade e da equidade dentro da empresa. A iniciativa visou criar um
ambiente de reflexao e acolhimento, destacando o trabalho e as contribuicdes das
mulheres em todos os setores da companhia.

Continuamos empenhados em criar uma empresa onde todas as vozes sejam
ouvidas, e onde a equidade de género seja tratada com seriedade e compromisso,
nao apenas no Dia da Mulher, mas ao longo de todo o ano.



Dia da familia

Abril 2024 a COPAG abriu suas portas para que os
familiares conhecessem os espacos de trabalho dos
nossos colaboradores, além de interagirem com os
diversos tipos de familia que compdem nosso quadro
de funcionarios, numa manha recreativa que fomentou
o respeito a diversidade familiar.




COPAG na Roga

Em 2024, o evento COPAG na Roga trouxe nao apenas
diversao, mas também um forte sentido de uniao e
solidariedade. As atividades interativas uniram todo time em
um espirito de empatia e colaboracao.

Mais uma vez, o evento foi muito mais do que uma simples
confraternizacao. Foi uma oportunidade de fomentar

a reflexao sobre a importéancia da colaboragdo com a
comunidade para a promog¢ao do bem-estar, que gera um
Impacto positivo em questdes sociais.

Neste ano, as doagdes arrecadadas durante o evento foram
destinadas ao Instituto OELA - Oficina Escola de Lutheria
da Amazonia, uma organizagao nao governamental, sem
fins lucrativos, fundada em 1998. O instituto atua com foco
na sustentabilidade e inclusao social, promovendo projetos
educativos e facilitando o acesso a politicas publicas.

A acido COPAG na Rocga se firmou como um reflexo dos
valores que a empresa busca cultivar: solidariedade, empatia
e responsabilidade social.

Doacoes para o Instituto OELA




Dia Internacional da Mulher
Negra Latino-Americanae

Caribenha

Em julho, o Comité de Diversidade da COPAG, em parceria com a Cartamundi
Entertainment, promoveu uma ac¢ao especial em homenagem ao Dia
Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha, celebrado em 25
do mesmo meés.

A data tem origem em 1992, quando um grupo de mulheres negras da América
Latina e do Caribe se reuniu para discutir formas de combater a violéncia e
desigualdade que afetam desproporcionalmente essa populacao. A partir

desse encontro, nasceu a Rede de Mulheres Afro-latino-americanas e Afro-
Caribenhas, que, com o apoio da ONU, estabeleceu o 25 de julho como um marco
internacional de reconhecimento e luta.

No Brasil, desde 2014, a data também celebra o Dia Nacional de Tereza de
Benguela e da Mulher Negra, prestando homenagem a figuras historicas que
simbolizam resisténcia e liderancga frente a escravizacgao.

Com o objetivo de refletir sobre o papel central das mulheres negras na
sociedade e promover mais equidade, a COPAG compartilhou sugestdes de
filmes, livros e podcasts que abordam suas histodrias, lutas e conquistas.

Filmes

: N\

REGINA GASE e

QUE HORAS ELA VOLTA?

Wi itk MEEELE i AR MEVLILET

Um filme brasileiro que explora as desigualdades
sOcCiais e raciais através da histéria de uma
empregada doméstica e sua filha.

Livro

— —

~ ELISAMA SANTOS
mmntitnsﬁﬁﬂm@m‘ y

P

& MELHORAR 0S RELACIONAMENTOS
— atfruanes iy —

COMUNICACAD NAO VIOLENTA

Como estabelecer limites, lidar com temas dificeis
e melhorar os relacionamentos através da
comunicagao nao violenta.

FRSEM ER00H5 DOISWG0 HANMMS HER RAFY PEERLBRAS1 RARRMD

—|JMA ABORDKGEM OLESADA DO AMADD CLASSICD

Um classico que narra a luta de uma mulher negra
para encontrar sua identidade e liberdade.

Podcast

UM PODCAST SPOTIFY

MANOSMAN

Mano a man é um podcast brasileiro do género
sociedade lancado em agosto de 2021.
Apresentado pelo cantor e compositor Mano
Brown, é uma producao assinada pelo Spotify
Studios
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Dia Nacional da Pessoa
com Deficiencia

Podcasts

A COPAG celebrou, em 21 de outubro, o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia.
A data foi marcada por uma comunicacao especial voltada a conscientizacao

2

sobre a importancia de construir uma sociedade mais justa e acessivel para - | -

Podcast
todos. B & 1

A acao teve como foco valorizar as capacidades e conquistas de pessoas R ACESSIBILIDADE}
com deficiéncia, especialmente por meio do exemplo inspirador dos atletas — |
brasileiros nos Jogos Paralimpicos. A campanha destacou a determinagao
desses atletas, que superam limites fisicos e desafiam estigmas todos os dias em
busca da exceléncia nho esporte — uma verdadeira licao de superacao e forca.

o nos jogos de

#58 -
Acessibilidade

Nao desconversa:
Capacitismo

Diversidade e
: FEOUEC inclusdo nos jogos...
4 de abr. « 84min fev.de 2016 « 105min

mai.de 2022 « 83min

. . : . . Comité Paralimpico no YouTube
Para engajar os colaboradores, foi promovido um questionario interativo sobre os

Jogos Par_allmplcos, com a proposta de reforgar o aprendizado de forma leve e Comité Paralimpico Brasileiro
participativa. Os participantes que responderam corretamente no menor tempo gl @brasilparalimpico - 27,9 mil inscritos + 1,3 mil videos
concorreram a brindes por meio de Sorteio_ Ailigiisay Canal oficial do Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), entidade que representa e lider .mais

ﬁ cpb.org.br e mais 3 links

Inscrever-se




Voluntariado

Na COPAG, o voluntariado faz parte de nossa esséncia. Acreditamos que

o tempo dedicado ao proximo € uma das contribuicbes mais valiosas. Por

isso, A celebracdo em homenagem aos voluntarios aconteceu numa pizzaria,
como forma de reconhecer o empenho e a dedicacao de todos e todas que

se envolvem nas ag¢des voluntarias ao longo do ano. Foi um momento de
confraternizacao e agradecimento, em que pudemos expressar nossa gratidao
a cada colaborador e colaboradora que dedica seu tempo e energia para fazer a
diferenca na vida de outras pessoas.

A noite foi marcada por boas conversas, risadas e a certeza de que o voluntariado
é uma parte fundamental de nossa cultura, refletindo nosso compromisso com o
bem-estar coletivo e com a construgao de um futuro melhor para todos.

Time de Voluntarios
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Projeto Herculano

O Projeto Herculano, idealizado e dedicado pelo colaborador André Santana, €
uma iniciativa que tem como objetivo proporcionar oportunidades educacionais
e de desenvolvimento para criangas e adolescentes. Em funcionamento desde
abril de 2024, o projeto atende atualmente 60 criangas e adolescentes, com
idades entre 4 e 15 anos.

As aulas sdo ministradas por dois professores voluntarios, André e seu cunhado,
que dedicam seu tempo e conhecimento para impactar positivamente a vida
desses jovens. O projeto funciona nas segundas, quartas e sextas-feiras, das
17h30 as 20h30, oferecendo um ambiente acolhedor e educativo.

A atuacao de pessoas como André, que se dedicam a causas sociais, € um
exemplo de como todos e todas podemos contribuir para a transformacgao da
realidade ao nosso redor. A COPAG se orgulha em reconhecer a importancia
desse trabalho realizado pelo nosso colaborador.

André Santana




Sustentabilidade

A sustentabilidade segue como um componente chave
em nossa trajetoria corporativa. Em 2024, avancamos
em nossas ag¢des, sempre alinhados a estratégia global
de sustentabilidade do grupo, focando em quatro areas
principais:

Viva com alegria: Este pilar aborda nossos produtos e
o impacto que eles geram. Estamos comprometidos
em oferecer produtos que tragam alegria aos nossos
clientes sem comprometer o meio ambiente.

Viva com a Natureza: Relacionado as nossas operacoes,
esse pilar destaca nossa busca por eficiéncia e menor
Impacto ambiental em todas as nossas atividades.
Viva com respeito: Valorizamos profundamente nossos
funcionarios e as comunidades onde operamos. Esse
pilar reforgca nosso compromisso em cultivar relagdes
respeitosas e colaborativas.

Viva com integridade: Reflete nosso compromisso

com a integridade em todas as nossas praticas e
comportamentos de negdcios, mantendo altos padroes
éticos em tudo o que fazemos.

Em 2024, demos passos significativos na
implementacao de um ESG Framework, definindo
metas claras e acompanhando dados que orientem
nossas tomadas de decisdes. Pela primeira vez,
medimos nossas metas de sustentabilidade, vinculadas
ao Sustainability Linked Loan (SLL), focando na
reducao de emissdes de carbono, engajando nossa
cadeia de suprimentos por meio da assinatura do
Cddigo de Conduta do Fornecedor Global e avaliando
nossas praticas sustentaveis por meio da Ecovadis,
com um resultado positivo e satisfatorio. Além disso,
integramos praticas ESG em nossos investimentos
e iniciamos a implementagao de um sistema interno
para precificacao de carbono, reafirmando nosso
compromisso com a sustentabilidade.

Para 2025, nosso foco sera intensificar as iniciativas
de treinamento e conscientizacao, continuando a
fortalecer nossas praticas e garantindo o alinhamento
com os principios ESG em todas as areas da empresa.



Semana do meio ambiente

Durante a Semana do Meio Ambiente, realizada de 03 a 07 de junho de 2024,
diversas atividades foram realizadas para engajar a equipe e refletir sobre os
desafios ambientais atuais.

Em comemoragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, em 05 de junho, a
COPAG iniciou a semana com uma abordagem sobre o tema “Acelerar a
restauracao da terra, a resiliéncia a seca e o progresso da desertificacao”.
Uma gincana foi organizada, na qual os colaboradores e colaboradoras de
todos os turnos participaram de uma dinamica que simulava a sobrevivéncia
a crise climatica, promovendo a reflexdao sobre as a¢gdes necessarias para
enfrentar os desafios ambientais.

Semana do

Além disso, foram disponibilizados videos de conscientizagdo abordando Meio Am blente
os impactos da crise climatica nas industrias, como a escassez de recursos
naturais e dificuldades na cadeia de suprimentos. Em O7 de junho, um
workshop online sobre sustentabilidade foi realizado, abordando como a Workshop: Sustentabilidade
COPAG esta incorporando praticas sustentaveis em suas operagdes, com a
participacao dos escritorios de Sao Paulo e Manaus.

5 de Junho | Dia Mundial do meio Ambiente

NOS SOMOS A )
#GERACAORESTAURACAO

Durante a Semana do Meio Ambiente, também aconteceu uma gincana
ambiental com perguntas e respostas sobre o tema, realizada em Manaus. .. | cOMg
Todos os turnos da fabrica participaram, e brindes foram distribuidos aos
colaboradores que se destacaram no jogo.




Gestao de residuos

A COPAG tambéem tem se dedicado a gestao de
residuos. Em 2024, foi alcancada uma reducéao de
7,5% na geracéo de residuos perigosos (classe |),

um importante passo para a gestao ambiental da
empresa. Além disso, a COPAG manteve uma taxa de
reciclagem de 96,46% de seus residuos reciclaveis,
superando a meta de 95%.
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Logistica reversa

Semana da qualidade




Durante o periodo, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas a
sensibilizacdo e ao engajamento com o tema. A programacao contou com a
divulgacdo de comunicados internos com conteudos especificos relacionados
a conformidade e ao desempenho, além de dindmicas como o Quiz Show e o
jogo Perguntados da Qualidade, que incentivaram a participacao coletiva de
forma interativa.

Também foi realizada uma dindmica de reconhecimento dos auditores e
auditoras internas, destacando a relevancia desse papel ha manutencao e
aprimoramento dos processos de qualidade dentro da empresa.

e .;..f—--.-n 'r---u
Hn grﬁ F l-}r

Perguntados da Qualidade Quiz show




Como parte das agoes, foi promovida uma palestra online via Teams com o tema “Qualidade: um valor para todos”, que reforgcou o compromisso da
organizacao em integrar a qualidade as praticas diarias de trabalho, considerando todas as etapas dos processos produtivos e de servigos.

A Semana da Qualidade teve como propdsito ampliar o entendimento sobre como a conformidade aos requisitos técnicos e operacionais contribui para a
confianca do cliente, para a reducao de riscos, para o aprimoramento continuo e para o desempenho sustentavel da empresa. Ao envolver funcionarias e

funcionarios em todas as etapas da iniciativa, a COPAG reafirma o seu compromisso com a melhoria dos processos e com o fortalecimento da cultura da
gualidade em seu ambiente de trabalho.




Inovacao aberta

Programa de Ideias

O programa COPAG Ideias promoveu, em mais um ano, a inovagao e o compartilhamento
de conhecimentos dentro da organizacao. Aberto a todos os colaboradores e
colaboradoras, sem distingao de area ou localizacao, abrangendo as unidades de Sao
Paulo e Manaus, a agao incentiva a melhoria continua através da premiacao de ideias
que tragam beneficios para a empresa, respeitando a diversidade de pensamentos e
experiéncias que cada pessoa pode aportar.

As ideias foram enviadas tanto de forma fisica quanto digital. Apds a submissao, as ideias
passaram por uma fase de defesa, onde os participantes apresentam suas propostas

a uma banca avaliadora composta por membros de diversas areas da empresa. Essa
abordagem busca garantir uma avaliacido ampla, refletindo a pluralidade de pontos

de vista da equipe. As ideias vencedoras sao anunciadas durante o evento Town Hall,
realizado em Manaus, com transmissao para os colaboradores em Sao Paulo.

Além do COPAG ldeias, o comité organizador também promoveu, na semana SIPAMAQ,
dinamicas, sessdes de cinema e premiagoes. Esses eventos tiveram incentivaram a troca
de ideias e a construcao de um ambiente mais inovador e inclusivo.

O programa ocorre de forma semestral, com ciclos que garantem oportunidades
continuas para todos contribuirem com suas ideias, independentemente de seu cargo ou

localizagao, assegurando que todos tenham voz ativa na construcao do futuro da empresa.
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Excelencia operacional

O ano de 2024 foi marcado por um ciclo de conquistas significativas na COPAG, um
reflexo da dedicacao e do trabalho conjunto de nossos colaboradores e colaboradoras,
que desempenharam um papel fundamental na entrega de 22 projetos estratégicos. Esse
marco ilustra a maturidade crescente de nossa atuacdo em diversas frentes, operacionais,
taticas e, principalmente, no fortalecimento da nossa cultura de inovagao e exceléncia.

Um dos grandes destaques foi 0 mapeamento de custos, um projeto estratégico que
fortaleceu a precisao e a eficiéncia nos processos de precificagdo. A abordagem
colaborativa e pratica desse trabalho contribuiu para maior assertividade nas tomadas
de decisao e ampliou a visibilidade sobre os custos da organizagao. Isso resultou em uma
gestao mais eficiente e em melhorias concretas, como a revisao de processos, a adog¢ao
de tecnologias mais avancadas e a disseminag¢ao de boas praticas.

A COPAG tem como principio o desenvolvimento das pessoas e o constante
aprimoramento de seu ambiente de trabalho, sempre com foco em resultados e
sustentabilidade. O empenho de nossos colaboradores € essencial para que, juntos,
possamos seguir avancando e construindo um futuro mais prospero.

Participantes do processo de custeio: Gelber Abe, Shirlene Souza, Aline
Vieira, Dulcilene Guimaraes, Douglas Goiana, Barbara Ramos, Wallison
Silva, Alexander Jotta, Sadma Suallem, Isadora Pereira, David Medina,

José Machado, Marcos Cavalcante




UIALISH ow 2024

Prémio Qualidade Amazonas (PQA):
Reconhecimento pela Exceléncia

Em 2024, a COPAG foi reconhecida com o Troféu Prata no 32° Prémio
Qualidade Amazonas (PQA), um dos maiores reconhecimentos de exceléncia
no estado. O prémio celebra as organizagdes que se destacam pela inovagao T !

e pela melhoria continua, e a COPAG foi agraciada na categoria de melhoria de N il £ "'i
processo com o projeto “Linha em Célula: Maximizando a Eficiéncia da COPAG". 27 5. & * F

Essa conquista simboliza o avanco significativo no modelo operacional da COPAGi no Evento Qualishow 2024. Da esquerda para direita: Aaron
Souza, Socorro Serrao, José Machado, Barbara Ramos, Jackeline

empresa, trazendo mais fluidez, produtividade e eficiéncia para nossas linhas Abreu, Isadora Pereira, Giuliana Campos, Glauce Correa, André Silva.
de producao.

Esse reconhecimento é fruto do esforgo coletivo de nossos times, que
trabalham constantemente em busca de solu¢cdes inovadoras e sustentaveis.
Cada passo dado na dire¢cao da melhoria continua tem um impacto direto tanto
no negocio quanto na comunidade em que atuamos.

Barbara Ramos recebendo o prémio e representando a COPAG
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Figura 2 — Troféu Prata da COPAG, na modalidade Time de Exceléncia Operacional: Da esquerda para a
processo e Barbara Ramos, apresentadora do projeto. direita: José Machado, Barbara Ramos, Isadora Pereira e
Giuliana Campos.



Semana CSW 2024:
Engajamento e Aprendizado

Em dezembro de 2024, a COPAG realizou mais uma edicao da Semana CSW

- COPAG Smart Way, que se consolidou como um evento essencial para
promover a cultura de melhoria continua dentro da empresa. Durante a semana,
colaboradores e colaboradoras participaram de atividades praticas e dinamicas
baseadas nos principios de Lean Manufacturing e TPM (Manutencéo Produtiva
Total), com o objetivo de reforcar a exceléncia operacional e fomentar o
engajamento de todos os setores.

Entre as atividades realizadas, destacam-se o Desafio do LEGO, que incentivou a
cooperacao e a criatividade na busca por melhorias nos processos produtivos,
e 0 Jogo do 58S, que reforgou a importancia da organizagio e padronizagao no
ambiente de trabalho. Além disso, tivemos a participacao de fornecedores que
trouxeram solucdes inovadoras voltadas para a Industria 4.0 e sustentabilidade,
conectando a COPAG com as tendéncias do futuro.

A semana também foi marcada pela premiacao dos colaboradores mais
engajados no programa 58S, destacando aqueles que contribuiram com dedicacao
e comprometimento para a organizacao e melhoria dos processos na empresa.

c0Phy
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COPAG SMART WAY

SEMANA CSW
HEROIS LEAN:

Jornada da melhoria continua

Identidade Visual




- R

.-';.-#‘ : e q}

T\

‘l ¢
&
Lully !

B X 4 w ) PR
y ) | yJ ,, ;'b " m
¢ -

A CSW HEZSRE L EAN: Rumo ao A

23 equipe ge herois

SEMANA Cs ox
Montan WHERO"S LEAN:

Segunda-feira: Tiro ao Alvo dos Desperdicios Terca-feira: Verdadeiro ou Falso sobre TPM Quarta-feira: Exposicdo TPM . Colaboradores que
ajudaram para a exposi¢ao acontecer. Da esquerda para
a direita: Giuliana Campos, Rayanne Canto, Laura Ribeiro,
Stefano Castro, Adriana Berbare, Greyce Santana, S6nia
Campos, Wallison Campos, Heraldo Assunc¢ao, Isadora
Pereira, Nilton Soares, José Machado. sobre TPM
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Da esquerda para a direita comegando por cima: Barbara Brincadeira realizada pelo pilar de Saude, seguranca e Quinta-feira: Desafio do LEGO
Ramos, lonara Silva, Irlanda Silva, Everlan Ribeiro, Meio ambiente.
Lediane Santos, Dulcilene Guimaraes, José Machado,
José Gato, Anténio Filho, Kenneth Viana e Cayo Leéao.




Sexta-feira: Jogo do 5S - Da esquerda para a direita:
Jaddy Ramos, Maria Helena Oliveira, Lee Sandra Oliveira.

Premiacdo 5S: 2° lugar na categoria processo:
Almoxarifado - Da esquerda para a direita em baixo: José
Machado, Reginaldo Ferreira, Aldair Monteiro, Jeyzo
Souza, Alcivaldo Lima, Isadora Pereira. Da esquerda para
a direita em cima: Rodynei Silva, Zerino Pimentel, Carlos
Teixera, Helena Braga, Ana Ester, Raimundo Ariramba.

Aaron Bentes

Barbara Ramos

Julio Cesar

Adria Prestes

Dulce Darlvn

Laura Calvne

Auditores 5S 2024

OBRIGADA AUDITORES 5S!

Gabriela Mendes Andre Santana

Joabe Nascimento

Melquizedeque da Silva Nicolas Ribeiro Niliane Bentes

Sarah Raquel Thiago de Souza

Premiacgio 5S:1° lugar na categoria Suporte: Ambulatério. Da esquerda
para a direita: Graziele Azevedo, Francinira Costa e Isadora Pereira

Ardo de Oliveira

Jodo Paulo Serrdo

Quezia Cavalcante




Transicao para ACE: Nova
Identidade, Mesmo Proposito

A COPAG iniciou uma nova fase de sua jornada de melhoria continua

ao alinhar o nome de seu programa de exceléncia operacional com o
grupo Cartamundi, passando a se chamar ACE - Accelerate Cartamundi
Excellence. A mudanga nao € apenas simbolica, mas reflete a integracao
global do grupo, mantendo a unidade entre todas as plantas e
fortalecendo o compromisso com a exceléncia operacional em nivel
mundial.

O programa ACE continua a ser orientado pelos principios do Lean
Thinking, mas agora carrega consigo um simbolismo mais forte, fazendo
referéncia ao “as” do baralho, um icone de forca e lideranca. Essa
mudanca refor¢ca o nosso objetivo de continuar buscando a melhoria
constante e a exceléncia em todas as hossas operagoes.

‘JACE

Accelerate Cartamundi Excellence
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Entrega de certificados e agradecimentos ao pilar de
manutencao autbnoma




Celebracao da evolugao do programa

g

Entrega de certificado e entrega de bottom que representa o pilar que
cada colaborador faz parte. Colaboradora: Isadora Pereira

Entrega de certificados e reconhecimento dos participantes do TPM. Da esquerda para a
direita: Anténio Filho, Adriana Berbare, Greyce Santana, Karine Freitas e José Machado.

A jornada de 2024 foi uma de transformacéao, aprendizado e
crescimento, com resultados concretos e impactos diretos na eficiéncia

operacional, no engajamento das pessoas e na nossa contribuicao para
um futuro mais sustentavel.

O esforgo conjunto de nossos colaboradores e colaboradoras, parceiros
e stakeholders foi essencial para que alcangassemos esses marcos.

E, com 0 mesmo espirito de colaboragao, seguimos construindo um
caminho de melhorias continuas e inovagdes para os proximos anos.




Gestao da jornada de

experiencia com o cliente

Mensagem para o cliente

Em um mercado que evolui com velocidade e desafios constantes, manter relagdes
sélidas e confiaveis é o que nos impulsiona a seguir em frente com propdsito. Em
nome da area Comercial da COPAG, quero expressar nossos agradecimentos pela
parceria ao longo desse ano.

Cada entrega feita pela COPAG carrega mais do que um produto - leva a tradicao
de mais de um século de histéria, o cuidado com cada detalhe e 0 compromisso em
criar experiéncias que conectam pessoas. Nosso trabalho é guiado por valores que
cultivam relacdes duradouras: ética, transparéncia e exceléncia.

Seguimos com foco em inovagao, servigo e proximidade, certos de que o0 sucesso €
sempre maior quando € compartilhado.

Obrigada por caminhar conosco. Estamos prontos para continuar jogando juntos.

Marta Pique Mateus
VP Comercial LATAM - COPAG




Feiras Nacionais
e Internacionais

Ice Show London

O ICE Show London, realizado de 6 a 8 de fevereiro de 2024 em Londres, Inglaterra,
reuniu operadores de cassinos de diversas partes do mundo. A COPAG participou do
evento ao lado dos executivos da Fournier, Cartamundi e USPC.

O representante da COPAG, Fabiano Veiga, esteve presente para fortalecer a
presenca da marca no mercado de cassinos, prospectar novos clientes e apresenta
produtos exclusivos da COPAG.




APAS SHOW 2024

Entre os dias 13 e 16 de maio, a COPAG participou da APAS SHOW
2024, realizada no Expo Center Norte, em Sao Paulo. O evento,
reconhecido como a maior feira supermercadista do mundo, reuniu
empresas de diversos setores, incluindo tecnologia, logistica e
entretenimento.

Com um estande de 74m?, a COPAG apresentou baralhos, jogos de
cartas e a linha Pokémon, atraindo lojistas e visitantes interessados no
segmento.Durante os quatro dias de evento, mais de 73 mil pessoas
passaram pela feira, e 685 visitantes registraram seus contatos no
espaco da COPAG.

A presencga na APAS SHOW possibilitou dialogos com novos parceiros
e a oportunidade de levar os produtos da COPAG a um publico
diversificado dentro do varejo.

Diversao Offline

Nos dias 1° e 2 de junho, a COPAG esteve presente no Diversao
Offline, evento voltado ao mercado de jogos e cultura nerd,
realizado no ProMagno Eventos, em Sao Paulo, onde visitantes
puderam conhecer e jogar com baralhos, games e cartas de
Pokémon.

Durante os dois dias, mais de 10 mil pessoas passaram pelo
evento, tornando a experiéncia uma oportunidade para ampliar o
alcance da marca e dialogar com diferentes publicos.
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Anime Friends

Entre os dias 18 e 21 de julho, a COPAG esteve presente no Anime
Friends, um dos principais eventos de cultura pop asiatica da
Ameérica Latina, realizado no Distrito Anhembi, em Sao Paulo.

No estande da COPAG, visitantes puderam conhecer e experimentar
jogos de cartas, incluindo Pokémon, games e baralhos tradicionais. A
participagao no evento permitiu uma interacao direta com jogadores
e lojistas, ampliando a visibilidade da marca para um publico
entusiasta dos jogos de cartas.

Ao longo dos quatro dias, mais de 140 mil pessoas passaram pelo
evento, tornando a acdo uma oportunidade para apresentar nossos
produtos e fortalecer conexées com a comunidade de jogadores.

Collabs com a Chilli Beans -
Coqueteis de langcamento

A COPAG promoveu duas acdes de destaque em parceria com a
Chilli Beans, visando aproximar as marcas do publico e oferecer uma
experiéncia unica. A primeira agao aconteceu no dia 18 de julho de
2024, com um coquetel de lancamento da collab de éculos, realizado
na Chilli Beans Oscar Freire. O evento contou com um ambiente
personalizado, com DJs, gastronomia refinada, experiéncias
sensoriais e a presenc¢a do empresario Caito Maia.

A segunda acao foi uma ativacao realizada entre 28 de julho e 11

de agosto no Shopping Center Norte, com um espaco dedicado
para a experimentacao dos oculos da cole¢cdo e uma mesa de
poker interativa. Durante os 15 dias da ativagao, o publico teve a
oportunidade de aprender a jogar poker com dealers e recebeu
brindes exclusivos. No total, 4.757 pessoas passaram pelo estande,
criando um ambiente dinamico e de engajamento com as marcas.




G2E Global Gaming Expo - Las Vegas

A COPAG participou da G2E - Global Gaming Expo, realizada de 8 a
10 de outubro de 2024 em Las Vegas, Estados Unidos, voltada para
operadores de cassinos. Juntamente com os executivos da Fournier,
Cartamundi e USPC, a marca foi representada por Fabiano Veiga,
Marina Marquezi e Marta Mateus, com o objetivo de estreitar lagos

com o mercado de cassinos e ampliar a visibilidade da marca.
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A COPAG adota uma abordagem diversificada para alcancgar seus clientes,
operando por meio de multiplos canais de vendas. Seguindo as orientagdes
globais do Grupo Cartamundi, a empresa garante que seus produtos estejam
presentes em diferentes pontos de contato, desde lojas fisicas, como

estabelecimentos de brinquedos, até plataformas digitais.

Com o foco em atender nosso publico-alvo de maneira eficaz, a COPAG busca
constantemente estabelecer parcerias estratégicas com empresas de diversos
setores. A meta é expandir a presenca da marca, facilitando o acesso para a
linha de produtos, seja no ambiente fisico ou online, e garantindo que clientes
encontrem facilmente o que procuram, com conveniéncia e qualidade.




Acoes de Marketing

Acao nas Praias do Litoral Norte de SP

Entre janeiro e margco de 2024, a COPAG promoveu uma acao de marketing de
verao nas praias de Caraguatatuba, Sao Sebastido e Ilha Bela. Através de um
patrocinio com a TV Thathi SBT, a empresa marcou presen¢ga com um stand de
experiéncia, oferecendo aos visitantes a oportunidade de interagir com seus
produtos de uma forma divertida e descontraida.

O stand contou com um espaco instagramavel, balcao de vendas, mesas para

a atividade “Aprenda a Jogar” e mesas para torneios de Truco e Sequence. A
iniciativa teve como objetivo estimular o publico a conhecer os jogos da COPAG
e a praticar o baralho.

A acao foi um sucesso, com 938 participantes na atividade “Aprenda a Jogar”

e 181 pessoas envolvidas nos torneios de Truco e Sequence. A programacao
aconteceu em Caraguatatuba, na Praia da Cocanha; em Sao Sebastiao, na Praia
de Barequecaba; e em llhabela, na Praia do Perequé.
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Torneio de Poker KSOP no Rio de Janeiro

Entre 24 de janeiro e 7 de fevereiro, a COPAG foi
patrocinadora oficial do Torneio de Poker KSOP,
realizado no Hotel Sheraton, no Rio de Janeiro. A
empresa forneceu os baralhos oficiais do evento,
garantindo presenca de marca em um dos
maiores torneios de poker do Brasil.

Além de fornecer os baralhos, a COPAG

esteve presente com seu logo em materiais de
comunicag¢ao do evento, como banners, telas,
feltro de mesa e uniformes dos staffs e dealers.
Para engajar o publico, a COPAG montou um
espaco de descompressio e uma ativagcao de
roleta premiada. Os participantes podiam girar
a roleta e ganhar brindes ao se cadastrarem por
meio de um QR code.

O espaco da COPAG atraiu 1.044 pessoas
durante o evento, consolidando sua presenca
entre os jogadores profissionais e entusiastas do
poker.

De 28 de outubro a 6 de novembro de 2024, a
COPAG patrocinou a ultima etapa do torneio

KSOP (Kings Series of Poker) realizada também
no Rio de Janeiro. A marca foi a patrocinadora
oficial dos baralhos do evento e teve seu

logo presente nos principais materiais de
comunicacao do torneio.

Durante a etapa, a COPAG realizou uma ativagao
com uma brincadeira em que os participantes
deveriam acertar uma sequéncia de poker para
ganhar brindes. Também aconteceu o Torneio
Primeira Vez by COPAG, no qual 36 participantes
receberam brindes e os 3 primeiros colocados
ganharam kits COPAG.

Além disso, a COPAG patrocinou o Ladies Event
by COPAG, oferecendo champagne durante

o torneio, kits para as vencedoras e o logo da
marca no troféu. A COPAG ainda participou da
venda de baralhos em parceria com a Midas
Store, loja oficial do torneio.

A ativacao contou com a participacao de 366
pessoas, enquanto o Ladies Event teve 42
jogadoras.
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Patrocinio ao CNP 888

A COPAG marcou presenga no cenario internacional do poker ao patrocinar
o Circuito Nacional de Poker (CNP) 888, um dos principais torneios da
modalidade. A iniciativa reforga a visibilidade da marca no segmento e
fortalece sua conexao com jogadores profissionais e entusiastas do esporte
mental.

O patrocinio foi aplicado em diversas etapas do circuito, abrangendo cinco
cidades espanholas: Sevilla, Barcelona, Granada, Alicante e Madrid. A marca
esteve presente nos backdrops do evento, nos feltros das mesas de jogo e na
exclusiva competicao Torneio COPAG Series, consolidando sua identidade
visual junto aos participantes e espectadores.

As etapas ocorreram ao longo do ano de 2024, com datas especificas para
cada cidade:

Sevilla: 19 a 25 de fevereiro
Barcelona: 08 a 14 de abril
Granada: 17 a 23 de junho
Alicante: 09 a 15 de setembro
Madrid: 14 a 25 de novembro

Ao longo do circuito, aproximadamente 10.000 jogadores participaram dos
torneios, dos quais 1.067 competiram no Torneio COPAG Series, consolidando
a marca como referéncia entre os principais profissionais do poker mundial,
mantendo sua tradi¢cao e inovagao no setor.
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Etapa Sao Paulo do BSOP

De 22 de fevereiro a 5 de marco de 2024, a COPAG foi patrocinadora oficial R b s
da etapa Sao Paulo do Torneio de Poker BSOP, realizado no WTC Sheraton. A
empresa esteve presente com uma ativacao que reforgcou sua marca entre os
participantes e profissionais do poker.

A COPAG teve seu logo em materiais de comunicacao do evento, como
backdrops, telas e uniformes dos dealers. Para proporcionar uma experiéncia
ainda mais interativa aos participantes, a empresa montou um espaco
promocional com area de descompressao, toétens de carregamento de
celular, e um backdrop com uma mesa de poker instagramavel. A roleta
premiada também esteve presente, oferecendo brindes aos participantes.

A ativacao atraiu 1.226 pessoas, consolidando a presenca da COPAG entre o0s
jogadores profissionais e o publico do torneio.
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Primeira edicao da Copa Truco em Campinas

A COPAG promoveu a primeira edicao da Copa Truco em 2024, um torneio
exclusivo da marca, reafirmando seu compromisso com a valorizagao

do tradicional jogo de cartas. O evento aconteceu no Espaco Bonvenon,
em Campinas, no dia 27 de abril, reunindo 72 duplas e um total de 152
participantes.

o | 000,90

Além das disputas acirradas, a COPAG inovou ao oferecer um espaco
interativo Aprenda a Jogar, onde acompanhantes dos jogadores puderam
se entreter com games da marca enquanto aguardavam as rodadas. Os
jogadores eliminados também aproveitaram o espaco para continuar a
diversao.

CAMPINAS. 27 DE ABRIL DE 2024

Os vencedores da Copa Truco Campinas foram premiados com valores em
dinheiro e troféus.
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Workshop COPAG - Apimentando o Jogo:
Capacitacao Interna para Novos Jogadores

Entre os meses de maio e julho de 2024, a COPAG promoveu workshops internos
“Aprenda a Jogar Poker” em seu escritério em Sao Paulo e na fabrica em Manaus.
O obijetivo foi ensinar os colaboradores a jogar poker, formando novos jogadores e
promovendo o aprendizado do jogo dentro da empresa.

Os participantes dos workshops tiveram a oportunidade de se inscrever em um torneio
que aconteceu no dia 23 de julho, com prémios especiais: 0s 5 primeiros colocados de
Sao Paulo e 0s 10 primeiros de Manaus receberam 6culos da colaboracao com a Chilli
Beans. Todos os 56 participantes ganharam um baralho da colecgao.




WSOP Las Vegas

De 18 de maio a 17 de julho de 2024, a COPAG foi patrocinadora oficial dos baralhos no
torneio WSOP (World Series of Poker) em Las Vegas. A marca esteve presente com seu
logo em materiais de comunicacao essenciais, como feltro de mesa, banners e mangas
dos dealers, garantindo visibilidade entre os jogadores profissionais.

Além disso, a COPAG montou um stand de vendas com uma ag¢ao promocional: na
compra de dois double-decks ou seis elites single-decks, os clientes ganhavam uma
raspadinha que poderia premia-los com um assento para uma mesa de poker e um buy-
in para o Main Event. Durante o evento, a COPAG também divulgou sua colaboracao
com a Chilli Beans, com um totem de fotos que permitia aos participantes personalizar o
fundo e tirar fotos com dois dculos disponiveis.

A acdo atraiu a participacao de 1192 pessoas, que retiraram raspadinhas, e 48 pessoas
gue usaram o totem para tirar fotos. A presenca da COPAG no WSOP reforgou sua
marca junto ao publico profissional do poker, promovendo interacao e fortalecendo sua
relacdo com os entusiastas do esporte.




Torneio de Tranca no Clube Hebraica

A COPAG esteve presente no cenario competitivo de tranca ao patrocinar a primeira
edicao do Torneio de Tranca do Clube Hebraica em 2024, realizado no dia 27 de maio.
O evento reuniu 80 jogadores, reforcando a presenca da marca entre os praticantes do

jogo.

O patrocinio incluiu a entrega de toalhas de mesa personalizadas, trofeus, kits COPAG
para os vencedores e brindes para todos os participantes. Além disso, a COPAG
promoveu um espagcgo especial “Aprenda a Jogar”, onde 7 pessoas puderam conhecer e
experimentar os jogos Sequence e Color Addict.

No dia 1° de setembro de 2024, a COPAG patrocinou novamente o Torneio de Tranca
realizado no Clube Hebraica, com seu logo nos materiais de comunicagao do evento,
além de fornecer brindes para os participantes, kits para os vencedores e troféus.

A COPAG também trouxe jogos para uma ativacdo de “Aprenda a Jogar”, além

de disponibilizar produtos para venda durante o evento. O torneio contou com a
participacao de 128 pessoas e teve como objetivo reforcar a presenca da marca COPAG
entre os jogadores de tranca.




: - -
Tornelo dos Patroes PATROCINADORES

No dia 04 de junho de 2024, a COPAG esteve presente no Torneio dos
Patroes, realizado no Clube Monte Carlo, reforcando sua presenca entre
os jogadores de poéquer. O evento contou com a participagao de 70
competidores e foi mais uma oportunidade para fortalecer a marca no

cenario do poéquer brasileiro.

A COPAG apoiou o torneio por meio do envio de chaveiros de cartas
e abridores para os participantes, alem de garantir visibilidade com a
presencga do logo nos convites e nos materiais de comunicagao do evento.




KSOP Sao Paulo

Entre os dias 05 e 11 de junho de 2024, a COPAG consolidou sua presenca
no cenario do péquer ao patrocinar a terceira etapa do Kings Series of Poker
(KSOP), realizada no Hotel Hilton, em Sao Paulo. Como patrocinadora oficial
dos baralhos do torneio, a marca esteve amplamente presente nos materiais
de comunicacao do evento.

Destaque especial foi dado ao Torneio Ladies by COPAG, onde a COPAG
patrocinou integralmente a competicao. As 60 jogadoras participantes
receberam um Kit COPAG + KSOP, e as nove finalistas da mesa final foram
premiadas com uma sessido de massagem. O troféu do torneio também levava
a assinatura da marca.

Além disso, a COPAG promoveu uma acgao interativa de Aprenda a Jogar
Poker, que atraiu 266 participantes. Os jogadores tiveram a oportunidade de
girar uma roleta e ganhar brindes exclusivos.

Outro grande destaque foi a divulgacao do lancamento da collab entre
COPAG e Chilli Beans. Durante o evento, os 6culos da colegcao foram
expostos, e os compradores receberam um baralho exclusivo da parceria
como brinde.
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RPSOP Winter Edition
em Sao José Do Rio Preto

Entre os dias 17 e 23 de junho de 2024, a COPAG marcou presenga no
cenario do poquer ao patrocinar a edi¢gao de inverno do Rio Preto Series
of Poker (RPSOP Winter Edition), realizada em Sao José do Rio Preto. O
torneio, organizado pelo cliente Cifal, contou com a participacao de 804
jogadores e um publico geral de 1.400 pessoas.

A COPAG apoiou o evento por meio de bonificagdo em produtos,
fortalecendo ainda mais a parceria com a Cifal, negocia¢gdo que contou
com a atuacao do representante Toninho.

RIO PRETO SERfE
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Primeira Edi¢gao do Torneio
de Tranca do Clube Espéria

No dia 21 de junho de 2024, a COPAG esteve presente na primeira edicao do
Torneio de Tranca do Clube Espéria, reafirmando seu compromisso com o
incentivo ao jogo de cartas. O evento reuniu 80 jogadores, proporcionando
um ambiente competitivo e de confraternizacao entre os participantes.

Como patrocinadora, a COPAG contribuiu com toalhas de mesa
personalizadas, troféus, kits COPAG para os vencedores e brindes para todos
os jogadores. Em reconhecimento ao apoio, a marca teve presencga garantida
nos materiais de comunicacao do torneio, incluindo banners, convites e
postagens nas redes sociais do clube.
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POKER na Campus Party

Entre os dias 09 e 14 de julho de 2024, a COPAG esteve presente na
Campus Party, o maior festival de tecnologia, empreendedorismo, ciéncia
e disruptividade do mundo, realizado no Expo Center Norte, em Sao Paulo.
A acao teve como objetivo reforgcar a marca entre jogadores iniciantes de
poquer.

Dentro do evento, a COPAG organizou o Torneio Primeira Vez by COPAG, que
combinou um workshop introdutério seguido de um torneio, reunindo 40
jogadores. Além disso, foram distribuidos brindes para os vencedores dos
torneios e sorteios, incluindo Kit Texas com Cardguard (2) e 139 Special (4).




FUNFEST H2 CLUB

Entre os dias 14 e 31 de julho de 2024, a COPAG participou do Funfest H2
Club, um festival com diversos torneios de pdquer, consolidando sua marca
entre jogadores iniciantes e entusiastas do esporte.

A COPAG esteve presente com um espacgo exclusivo de 1x1,5m, onde
promoveu a divulgacao e venda dos 6culos Chilli Beans, além da
comercializacdo de baralhos Texas Hold'em, Class, Neoteric e GoDeck.

A marca tambeém teve naming rights em dois torneios exclusivos — Torneio
COPAG & Chilli Beans, que contaram com 250 jogadores. Os vencedores
foram premiados com um Texas Cardguard, ecobag e abridor, enquanto os
participantes receberam cardguard e chaveiros como brindes.

Além da presenca institucional, o evento também proporcionou excelentes
resultados comerciais.
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BSOP - Winter Millions

Entre os dias 23 e 31 de julho de 2024, a COPAG marcou presenca no Torneio
de Poker BSOP - Etapa Winter Millions, realizado no WTC Sheraton, em Sao
Paulo. A empresa foi patrocinadora oficial dos baralhos do evento, reforgcando
sua associagao com o poker de alto nivel e sua presenca no universo dos
jogadores profissionais.

Durante o evento, o logo da COPAG esteve em destaque nos backdrops e nos
uniformes dos dealers, proporcionando visibilidade a marca. Além disso, a
COPAG criou uma ativacao exclusiva para os participantes, com um espaco
instagramavel. Aqueles que tirassem uma foto no local poderiam ser um dos
10 sorteados para participar de uma mao de poker e concorrer a um buy-in
para o Main Event.

A ativagcido contou com a participacao de 356 pessoas, garantindo uma
interacao direta com o publico presente e reforcando a imagem da COPAG no
mercado de poker.
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Copa Truco COPAG & Corrente do Bem

No dia 3 de agosto de 2024, a COPAG, em parceria com a empresa Corrente

do Bem, realizou a segunda edi¢cao da Copa Truco COPAG no salao da AOPM

— Associacao dos Oficiais da Policia Militar do Estado de Sao Paulo. O torneio
de truco autoral teve como objetivo incentivar a pratica do jogo e, ao mesmo

tempo, arrecadar recursos para uma causa social.

Parte do valor arrecadado com as inscri¢cdes foi destinado a compra de
alimentos, que foram posteriormente doados, reforcando o compromisso
social da acdo. A competicao contou com a participacao de 64 trios,
totalizando 192 jogadores, que disputaram premiacgoes especiais.

O evento foi uma oportunidade para promover o truco e, ao mesmo tempo,
contribuir com a comunidade, alinhando entretenimento e solidariedade.
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Dia do Baralho - Se Joga em Vegas

A COPAG langou a promogao “Se Joga em
Vegas’, que incentivou a compra de Baralhos
139 ou Estojos Plasticos, oferecendo aos
participantes a chance de ganhar uma viagem
para Las Vegas com um acompanhante. A
campanha foi divulgada nos pontos de venda
e no site oficial da marca, com a participacao
aberta a consumidores que realizassem a
compra dos produtos participantes e se
registrassem no site da promog¢ao. Cada
Inscrigao gerava um numero da sorte para o
sorteio.

A campanha, realizada entre 7 de agosto e 7
de novembro de 2024, teve uma boa adesao,
com 21.259 acessos ao site, 889 cadastros e
547 cupons aprovados. O sorteio aconteceu
no dia 23 de novembro de 2024, dando aos
participantes a chance de embarcar para Las
Vegas.

Em parceria com o Show do Milhao do SBT,
divulgamos a campanha “Se Joga em Vegas”.
Durante trés episodios, transmitidos em 8, 15
e 22 de setembro de 2024, a apresentadora
Patricia Abravanel mencionou a promocao,
falando sobre a chance de ganhar uma viagem
para Las Vegas. Além disso, o totem de ajuda
do programa foi personalizado com a caixa

de Baralho 139, dando visibilidade a marca
durante a exibicao.

A acao fortaleceu a campanha nas redes
sociais e alcangou um publico mais amplo,
aproveitando a audiéncia do programa. A
temporada completa do Show do Milhao
teve uma duracio de trés meses, o que
proporcionou uma exposi¢cao continua da
marca ao longo desse periodo.




KSOP Balneario Camboriu

De 21 a 31 de agosto de 2024, a COPAG foi patrocinadora oficial dos baralhos
no torneio KSOP (Kings Series of Poker), realizado em Balneario Camboriu.

A empresa esteve presente com seu logo em materiais de comunicacao,
incluindo banners e outros itens do evento, além de patrocinar a quarta etapa
do torneio.

Como parte da ativacao, a COPAG levou uma brincadeira em que os
participantes deveriam acertar uma sequéncia de poker para ganhar brindes.
Também foi montado um totem de fotos com amostras dos éculos da
parceria com a Chilli Beans, permitindo aos participantes tirarem fotos com
os produtos. Durante o Ladies Event, a COPAG patrocinou o torneio com
champagne para as jogadoras, kits para as vencedoras e o logo da marca no
troféu.

A COPAG tambeém participou da venda de baralhos e 6culos em parceria com
a Midas Store, loja oficial do torneio. A ativacao envolveu 2.460 participantes e
30 jogadoras no Ladies Event.
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Torneio de Truco no Escritorio

No dia 27 de agosto, realizamos um torneio de Truco em nosso escritério como
parte da divulgacao do Dia do Baralho. O evento teve o objetivo de incentivar
mais pessoas a aprenderem 0 jogo e proporcionar uma experiéncia interativa
entre os participantes.

Os jogadores foram divididos em dois grupos, com quatro duplas iniciantes

e quatro duplas avancadas. As partidas foram disputadas em um formato
eliminatério, e ao final, quatro duplas receberam premiacdes. Além disso, os
vencedores de cada mesa garantiram um convite para o COPAG nas Alturas no
Dia do Baralho.
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Torneio de Tranca no Clube Paulistano

No dia 1° de setembro de 2024, a COPAG patrocinou o Torneio de Tranca
realizado no Clube Paulistano, reforcando sua presencga entre os jogadores
do tradicional jogo de cartas. A empresa esteve presente com seu logo nos
materiais de comunicacao e nos itens do evento, como toalhas de mesa e
materiais promocionais.

A COPAG também enviou brindes aos participantes, ofereceu kits para os
vencedores e forneceu troféus e baralhos personalizados para o torneio.
O evento contou com a participacao de 128 pessoas, que competiram e se
divertiram ao longo do dia.




Torneio de Poker no Clube Hebraica

No dia 8 de setembro de 2024, a COPAG patrocinou o Torneio de Poker
realizado no Clube Hebraica. A empresa esteve presente com seu logo
nos materiais de comunicacao e no evento e, além de enviar brindes aos
participantes, forneceu kits para os vencedores e disponibilizou troféus.

A COPAG também levou jogos para uma ativagao de “Aprenda a Jogar”, além

de produtos para venda. O torneio contou com a participacao de 70 pessoas,
reforcando a presenca da marca entre os jogadores de poker.
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Dia do Baralho - COPAG nas alturas

A COPAG promoveu a agdo “COPAG nas Alturas” no Parque Villa Lobos, oferecendo
uma experiéncia especial de Poker em uma plataforma localizada a 40 metros de
altura, icada por um guindaste. O evento, que aconteceu de 13 a 15 de setembro

de 2024, foi gratuito e contou com turnos de atendimento a cada uma hora,
permitindo que os participantes vivenciassem a emoc¢ao do jogo nas alturas.

Além da acao principal, o evento teve um receptivo com welcome drink e produtos
personalizados COPAG, e também incluiu a venda de 6culos da colaboracao com a
Chilli Beans.

A atividade foi uma oportunidade para divulgar a campanha “Se Joga em Vegas’,
iniciada em agosto, e gerar conteudo para as redes sociais, criando uma interagao
direta com o publico. O evento atraiu diversos participantes em busca de uma
experiéncia divertida e inédita.
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Torneio de Tranca no Clube Monte Libano

No dia 21 de setembro de 2024, a COPAG patrocinou o Torneio de Tranca realizado
no Clube Monte Libano. A empresa esteve presente com seu logo nos materiais de
comunicacao do evento e também enviou brindes aos participantes.

Além disso, a COPAG forneceu troféus e baralhos para o torneio, contribuindo para

a premiacao dos vencedores. O evento contou com a participacao de 120 pessoas,
reforcando a presenca da marca entre os jogadores de tranca.
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Dia do Baralho - Torneio dos Bares

A COPAG realizou a agao “Dia do Baralho — Torneio dos Bares”, com o objetivo
de promover um novo canal de vendas e estimular a pratica de jogos de
baralho em bares de Sao Paulo. Durante os meses de setembro e outubro,

10 bares das categorias P, M e G participaram de torneios de Truco, Tranca e
Poker, utilizando o Baralho 139.

A acao envolveu a prospeccao de bares na capital paulista que aderiram

ao projeto, comprando o baralho e recebendo um enxoval exclusivo para a
decoracdo e organizagao dos torneios. A iniciativa contribuiu para ampliar a
presenca da marca e criar novas oportunidades de interagcao com o publico.




Etapa Millions do BSOP em Sao Paulo

Entre os dias 15 e 29 de novembro de 2024, a COPAG foi patrocinadora oficial
dos baralhos da Etapa Millions do Torneio de Poker BSOP, realizado no WTC
Sheraton, em Sao Paulo, com a participacao de 754 pessoas na ativagao e 297
jogadores no Torneio Primeira Vez. A marca esteve presente com seu logo em
diversos materiais de comunicacao, como backdrops e uniformes dos dealers.

Como parte da ativacdo, a COPAG organizou a brincadeira “Roda Roda”, onde
0s participantes precisavam acertar uma sequéncia de poker para girar a
roleta e ganhar brindes. A COPAG também patrocinou o Torneio Primeira Vez,
voltado para jogadores que nunca participaram do BSOP.




Torneio de Truco em Guarulhos

No dia 23 de novembro de 2024, a COPAG apoiou o Torneio de Truco
organizado pela Liga de Truco de Guarulhos, em Sao Paulo. A empresa
forneceu materiais de comunicacao, incluindo baralhos, troféus e brindes para
os participantes, além de kits COPAG para os trés primeiros colocados.

Com a participacao de 192 jogadores, 0 apoio promoveu a marca COPAG entre
os praticantes do truco, especialmente no cenario dos jogadores profissionais.
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Torneio Internacional da America
Latina (LAIC) de Pokémon

As disputas regionais realizadas ao longo
da Temporada 2025 de Pokémon, niao
apenas no Brasil e na América Latina, mas
também em diversas partes do mundo,
garantiram a alguns competidores a
classificagcao para os renomados Eventos
Internacionais de Pokémon, que ocorrem
em trés localidades estrategicas: Estados
Unidos, Europa e América Latina. Na
Ameérica Latina, esse evento é organizado
pela COPAG, que, em 2024, realizou a
edicéo na cidade de S&o Paulo (SP), no
més de novembro. Com mais de 3.500
jogadores inscritos e mais de 3.000
visitantes, essa edicao se consolidou
como o0 maior evento de Pokémon ja
realizado na histéria da América Latina.

A competicao contou com as
modalidades tradicionais: TCG (Trading
Card Game), VGC (Video Game
Championships) e Pokémon GO. Uma

das grandes novidades desse ano foi a
inclusdo, pela primeira vez no Brasil, da
modalidade Pokémon UNITE, um jogo
de batalha em equipe do tipo MOBA
(Multiplayer Online Battle Arena), no
qgual duas equipes com cinco jogadores
cada (ou trés, em modos rapidos)
competem em partidas com duracao de
aproximadamente 10 minutos, buscando
marcar mais pontos que o time adversario
até o fim da disputa.

Outro destaque da Temporada 2025 foi

a premiacao de um prize pool dividido
entre todas as categorias competitivas.

O evento foi realizado no Expo Center
Norte, ocupando uma area de mais de 20
mil metros quadrados, e representou um
marco na trajetoria da COPAG no universo
dos eventos Premier de Pokémon.




Lancamento de

Em 2024, a COPAG se dedicou a lancar uma variedade de produtos que
atendem a diferentes publicos e faixas etarias, trazendo inovacgao, diversao
e novos desafios para quem ama jogos de tabuleiro e cartas. Ao longo do
ano, langcamos uma série de titulos que vao de desafios estratégicos a jogos
rapidos e divertidos para toda a familia.

Games

Com uma gama de jogos que variam entre diversio e desafios, a COPAG se
consolidou como uma referéncia no mercado de jogos, oferecendo produtos
inovadores e de qualidade para todos os publicos. O setor de games da
COPAG apresentou uma série de langcamentos, trazendo inovacao e diversao
para os amantes de jogos de tabuleiro e cartas. Ao longo do ano, foram
langados diversos titulos que variam entre desafios estratégicos e jogos
rapidos e divertidos para toda a familia, oferecendo experiéncias unicas de
entretenimento.

Entre os destaques, o Monopoly Bid chegou como uma versao dinamica e
competitiva do classico Monopoly. Com um formato compacto, o jogo de
cartas envolve leildes e aquisicdo de propriedades, desafiando os jogadores
a expandirem suas construcdes e se tornarem imbativeis no mercado
imobiliario. Ideal para 2 a 4 jogadores, ele mistura estratégia e agilidade.
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Para os fas de trivia, o Perguntados Especialistas foi uma excelente

opcao. Este jogo de tabuleiro desafia os participantes a testarem seus
conhecimentos sobre diversos temas, oferecendo uma dindmica divertida
de perguntas e respostas. Com capacidade para 2 a 6 jogadores, o titulo
proporciona momentos de diversio e aprendizado para a familia e amigos.
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O Eu Vil (Colecéo), um jogo de cartas colecionavel, trouxe a proposta de
desafiar os jogadores a encontrar figuras idénticas no universo das cartas
de personagens Disney. Rapido e acessivel, o jogo estimula a agilidade e o
reconhecimento de padroes, sendo ideal para todas as idades. Com quatro
versdes colecionaveis, tornou-se uma excelente opg¢ao para quem ama
personagens Disney e jogos de ritmo acelerado.




A Colecao de Quebra-cabecas de Madeira foi langada com seis estampas
exclusivas, oferecendo desafios para todas as idades. Esses quebra-
cabecas, que nao necessitam de cola para fixacao, sao perfeitos tanto como
passatempo quanto como elemento decorativo, sendo uma 6tima sugestéo
de presente. oo [ERE e
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A COPAG também inovou com o Sequence Kids, uma versao especial do
classico Sequence, adaptada para os pequenos. Com um tabuleiro e cartas
llustradas com bichinhos, o jogo incentiva o pensamento estratégico em um

'b
ambiente colorido e divertido, sendo ideal para criancas de 2 a 4 jogadores.
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O jogo URBS desafia os participantes a construirem sua cidade, tomando
decisdes estratégicas a cada turno. Com um sistema de draft de cartas,
os jogadores escolhem e trocam diferentes tipos de construg¢des para
maximizar sua pontuacao. Com capacidade para 2 a 5 jogadores, URBS
oferece uma experiéncia estratégica e envolvente.

Para os fas de futebol, o Revanche Futebol Cards trouxe a possibilidade
de disputar uma verdadeira partida de futebol. Com 2 a 4 jogadores, 0s
participantes devem montar suas equipes e planejar suas jogadas para
garantir a vitdria, tornando o jogo tatico e desafiador.
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Baseado no universo infantil de Gabby’s Dollhouse, o Gabby’s Dollhouse - 4
em 1trouxe quatro jogos de cartas em um unico produto. Com regras faceis de
aprender e dinamicas para todas as idades, os jogos incluiram Snap, Jogo da
Memoria, Perigo! e Quartetos, proporcionando diversao para toda a familia.

Encerrando os langcamentos de 2024, o Corrida Magica — Toy Story 4 trouxe
uma aventura com personagens do famoso filme. Os jogadores correm

pela trilha com seus personagens favoritos de Toy Story 4, com dados que
revelam o destino e criam surpresas ao longo do caminho, tornando o jogo
ideal para 2 a 4 jogadores e um passatempo perfeito para os fas da franquia.
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Baralhos

Em 2024, o portfdlio de baralhos da COPAG ganhou novos e interessantes
lancamentos, que atendem a diferentes gostos e refletem a diversidade de
interesses e destacam-se nao apenas pela exceléncia do acabamento, mas
também pela capacidade de celebrar culturas, histérias e paixdes universais.

Um dos langcamentos mais aguardados foi o baralho Alice no Pais das
Maravilhas, que presta homenagem a animagao da Disney, um classico que
ha mais de 70 anos encanta o publico com seus personagens iconicos e
elementos surreais. Ideal para colecionadores e fas da animacéo, o baralho é
uma verdadeira viagem ao universo encantado criado por Lewis Carroll, com
llustragdes que trazem a tona a magia e o mistério do Pais das Maravilhas.

Ja o Baralho Cordel Brasileiro reflete a rica tradicao literaria e cultural do
Brasil. Inspirado nas xilogravuras e na literatura de cordel, esse baralho
apresenta 54 cartas que sao verdadeiras obras de arte. Cada naipe e verso
traz um pouco da historia e da cultura brasileira, tornando-o um item ideal
tanto para quem busca uma peca de colegao quanto para quem deseja
celebrar a cultura nacional.
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Ja o Baralho Cordel Brasileiro reflete a rica tradicao literaria e cultural do
Brasil. Inspirado nas xilogravuras e na literatura de cordel, esse baralho
apresenta 54 cartas que sao verdadeiras obras de arte. Cada naipe e verso
traz um pouco da historia e da cultura brasileira, tornando-o um item ideal
tanto para quem busca uma peca de colecao quanto para quem deseja
celebrar a cultura nacional.

A edicao Harry Potter foi outra grande adicao ao portfdlio de baralhos da
COPAG. Esta versao celebra o universo magico de Hogwarts, convidando
todos a embarcarem em uma jornada através das cartas. Com ilustragdes
inspiradas nos elementos mais iconicos da saga, os jogadores podem reviver
as aventuras dos bruxos mais amados, desde os personagens até os feiticos,
proporcionando uma experiéncia imersiva em cada rodada.
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Para os fas de séries, o baralho Friends 30 Years trouxe a nostalgia de uma
das sitcoms mais amadas do mundo. Comemorando trés décadas da série,
esse baralho apresenta fotos icOnicas e momentos inesqueciveis dos seis
amigos de Central Perk, trazendo a tona o espirito leve e divertido de Ross,
Rachel, Monica, Chandler, Joey e Phoebe.

Entre os lancamentos voltados para os fas de esportes, a COPAG trouxe
uma linha dedicada a NFL, com baralhos representando as equipes mais
emblematicas do futebol americano. O NFL Double Deck € perfeito para
quem deseja adicionar um pouco de emoc¢ao as suas noites de jogo,
enquanto os baralhos individuais de equipes, como o San Francisco 49ers,
Kansas City Chiefs, Philadelphia Eagles, Green Bay Packers e New England
Patriots, encantam tanto os torcedores quanto os colecionadores, com
designs vibrantes e simbolos iconicos dos times.




Para quem busca um produto exclusivo, o WSOP Double Deck foi lan¢cado
com o objetivo de capturar a sofisticacao e a emocao da prestigiada World
Series of Poker. Com acabamento em plastico e design refinado, esse
baralho é ideal para quem aprecia a pratica do péquer, proporcionando
durabilidade e performance impecaveis.

Cada baralho foi desenvolvido com o intuito de proporcionar novas
experiéncias, seja em partidas divertidas ou na construcao de coleg¢des
unicas, celebrando cultura, esporte e entretenimento.
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Convencao de vendas

Em marco de 2024, a COPAG realizou a sua Convencao de Vendas
2024, reunindo sua equipe comercial, composta por colaboradores e
representantes de varias regides do Brasil. O encontro, realizado na
churrascaria Fogo de Chao, na zona norte de Sao Paulo, contou com a
presenca de cerca de 100 pessoas.

O objetivo do evento foi claro: promover um momento de troca e
alinhamento entre as equipes, discutir metas e explorar as tendéncias
mais recentes do mercado. Durante o dia, teve apresentacio da

area de marketing da companhia e a area comercial apresentou os
lancamentos de novos produtos e as estratégias para o ano. Além disso,
os participantes tiveram a oportunidade de compartilhar experiéncias e
conhecer os desafios do ano.

A convencao foi uma chance importante para fortalecer a colaboracao
e garantir que todos estejam alinhados em relagao aos proximos
passos da COPAG no setor. Com um formato dinamico e produtivo,

0 evento contribuiu para reforgar o compromisso da empresa com o
desenvolvimento continuo e o alcance de resultados solidos.




.

Departamento de Gente e Gestao
Departamento de Marketing
Departamento de ExOp&IP
Departamento de PD&E
Departamento Comercial

O ano de 2024 representou mais um passo importante em nossa trajetéria. Como em
uma partida bem jogada, cada movimento foi resultado de esforco coletivo, decisdes
conscientes e compromisso com nossos valores.

Seguimos em frente com foco no que construimos juntos —

conscientes dos desafios, mas confiantes na forga da colaboracao para seguir evoluindo.
Seguiremos atentos as transformacgdes, prontos para os proximos movimentos.

“Sozinhos vamos mais rapido. Juntos, vamos mais longe.” — Provérbio africano




